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1. OBJETIVOS E METODOLOGIA

1.1. Objetivos

O presente projeto tem como objetivo a criagdo de uma rede intermunicipal de parcerias de
apoio ao desenvolvimento econdmico e social no territério da AMAL, de forma a criar um

sistema de resposta adequado as necessidades dos empreendedores e empresarios da regiao.
O alcance do objetivo geral implica os seguintes objetivos especificos:

= Mapeamento das condi¢Ges atuais e potenciais de apoio ao empreendedorismo;

= Reforco do potencial empreendedor apoiado na valorizagdo das especificidades
regionais, nomeadamente através da identificagdo e valorizacdo das apostas
estratégicas e respetivas oportunidades associadas;

= Desenvolvimento de uma rede intermunicipal forte entre entidades locais e regionais
gue possam apoiar na construcdo de um sistema efetivo de apoio ao empreendedor;

= Promogdo de uma cultura de empreendedorismo e capacitacdo organizacional,
sustentada pelo trabalho em rede das entidades que prestam apoio ao
desenvolvimento econémico em todo o territdrio regional;

=  Propor agdes concretas de apoio ao empreendedorismo com base no conhecimento
detalhado do potencial regional, nomeadamente, a uniformizagdo das respostas e dos

mecanismos de apoio.

1.2. Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho integra cinco etapas interdependentes que se desenvolvem com
base num trabalho de estreita articulagdo com os municipios e com as diversas entidades
representativas dos setores econdmico e social da regido. Deste modo, estdo previstas, em
cada uma das cinco etapas de elaboracdo do projeto, reunies de trabalho com
representantes daquelas entidades, nomeadamente para avaliacdo metodolégica, validagdo da
auditoria territorial e participa¢do na definicdo e validagdo de um modelo de implementacao

da Rede Regional.
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Desenvolve-se assim uma abordagem interdisciplinar e supramunicipal sustentada numa
légica de transversalidade, maximizando a gestdo dos recursos existentes e a sua participacao

ativa num desafio complexo pela tematica e diversidade de agentes envolvidos.

Etapa 1.
*Planeamento Detalhado do Projeto

Etapa 2.
eAuditoria Regional

Etapa 3.

eAnalise de Benchmarking

Etapa 4.

eDesenvolvimento do Plano de A¢ao e Modelo
de Implementagao da Rede

Etapa 5.

*Apoio na Implementagdo de Iniciativas Piloto

Figura 1. Metodologia de trabalho
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2. ENQUADRAMENTO

A informacdo disponibilizada pelas entidades regionais e pelas autarquias permitiu verificar
que na regido do Algarve existem diversas entidades cuja atividade estd focada no apoio ao
tecido empresarial e ao empreendedorismo. De acordo com a informacdo presente no ponto
3.3. do Relatédrio Sintese do Contexto Regional (D3), as diversas entidades indicam prestar
apoio na maioria das fases e com uma abrangéncia regional. Destacam-se as seguintes

entidades:

CRIA — Universidade do Algarve

IEFP

ACRAL — Associacdo de Comércio e Servigos da Regido do Algarve
AIHSA — Associacdo dos Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve
ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresdrios

CEAL — Confederacdo dos empresarios do Algarve

NERA — Associacdao Empresarial da Regido do Algarve

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacgado, IP

De entre as entidades listadas, salienta-se o facto de o CRIA ser referenciado por alguns
municipios (Loulé, Silves, Vila do Bispo e Faro) como entidade responsavel, localmente, por

iniciativas em diferentes fases do ciclo de apoio.

Esta informacdo é, em certa medida revisitada no ponto 3.4., com as fichas municipais, em que
cada municipio identifica quais as entidades efetivamente presentes no terreno nas varias
fases de apoio. Neste ponto destaca-se a identificagdo de entidades mais prdéximas da
comunidade local, desde entidades locais a associagdes de desenvolvimento local. As
entidades de cardter regional sdo identificadas, quase exclusivamente pelo municipio de Faro,

onde se localizam as suas sedes.

Em Portimdo, Tavira e Albufeira, foram também identificadas entidades locais que atuam
numa escala de proximidade, o que é na maioria das vezes, um dos fatores de sucesso em

iniciativas de apoio ao desenvolvimento econdmico.
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No levantamento de informacgdo, foi ainda solicitado aos municipios que identificassem areas
estratégicas de desenvolvimento nas quais, inclusive, tivesse havido um maior investimento.
Das respostas recebidas (ver fichas municipais), surgem, em primeiro lugar, o
Ambiente/Natureza e o Turismo (ambos com 11 referéncias), a Cultura (10 referéncias), as
Novas Tecnologias e o Agroalimentar (ambos com 9 referéncias), seguindo-se a Saude, os

Servicos de Proximidade e o Desporto (8,6 e 1 referéncia, respetivamente).

novas
tecnologias

ambiente
/natureza

Figura 2. Areas estratégicas de aposta identificadas pelos municipios

Fonte: AMAL, Camaras Municipais da Regido do Algarve, 2014

Apesar de evidentes as areas estratégicas identificadas e os investimentos publicos nelas
realizados, é de notar a inexisténcia de qualquer referéncia a estes dominios especificos da
economia regional por parte das entidades de apoio ao desenvolvimento. Efetivamente, com
excec¢do do turismo, em que existem entidades regionais especificas para o setor, nenhuma
entidade promove, explicitamente, um maior alinhamento estratégico dos negdcios/ideias de
negécio com o potencial/identidade da regido de suporte e, por consequéncia, o

fortalecimento, diferenciagdo e especializacdo da economia regional.

Em suma, estamos perante uma regidao com um conjunto consideravel de entidades de apoio
ao desenvolvimento econdmico e social que importa aproximar da populagdo e segmentar
em termos de publicos, com uma estratégia de comunicagao focada e pensada para o cliente

deste projeto, isto é, o empresario e/ou empreendedor ou instituicdo regional com uma

-
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ideia de negdcio/iniciativa inovadora. Neste contexto, os municipios poderdo ter um papel
motor na organizacao da rede intermunicipal de apoio ao desenvolvimento uma vez que sao

o nivel mais préximo dos cidadaos e instituigcdes algarvias.

3. ESTRATEGIA REGIONAL

Neste ponto apresenta-se a proposta de estratégia subjacente a criagdo da rede intermunicipal
de parcerias de apoio ao desenvolvimento econdmico e social, sustentada pela definicdo de

uma visao e de linhas de orientagdo estratégica para a Regidao do Algarve.

3.1. Visao

A Visdo corresponde ao cenario prospetivo que se pretende alcangar, constituindo o quadro de

estratégico orientador a partir do qual se estabelecem iniciativas/a¢des concretas.

A Visdao proposta no ambito da Rede Regional de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento

Econdémico da Regido do Algarve é a seguinte:

Afirmar o Algarve como uma regido competitiva que aposta numa
economia diversificada e inovadora, disponibilizando uma rede de

entidades de apoio ao desenvolvimento econémico e social capaz de

alavancar a criagao de emprego e valorizar oportunidades estratégicas.

= ALGARVE

ecunumla
Trescimento:= = Dalcein

empreendedorismo — 1= empregn

ensinoinclusao - RecursusNaturals
"= aimisear

[I][

Figura 3. Visao Estratégica
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3.2. Linhas de Orientagao Estratégica

As Linhas de Orientacgdo Estratégica (LOE) detalham a Visdo proposta para a regido do Algarve
no dominio da rede de parcerias para o desenvolvimento econdmico e social, tendo em
consideracdo as especificidades existentes. Da definicdo destas Linhas de Orientacdo
Estratégica decorre a explicitacdo de varios corolarios, correspondentes a especificagdo dos

objetivos que se pretendem alcangar, e a definicdao dos projetos mobilizadores a implementar.

As LOE propostas para a regido do Algarve no ambito da criacdo e dinamizacdo da rede

intermunicipal de parcerias de apoio ao desenvolvimento econdémico e social s3o as seguintes:

LOE1. Estruturar a oferta de servigo e apoios ao desenvolvimento econémico
disponibilizados pelas entidades regionais e locais, criando um ambiente
facilitador e adequado as necessidades dos diferentes puiblicos

Figura 4. Linhas de Orientagdo Estratégica

3.2.1.Linha de Orientacédo Estratégica 1 | Estruturar

A existéncia de um ambiente estruturado de apoio a atividade econdmica é essencial
para promover a atividade empreendedora e o desenvolvimento empresarial. Como

ambiente estruturado e atrativo entende-se ndo apenas as infraestruturas fisicas mas
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também os servigos profissionais e de aconselhamento em todas as fases do ciclo

empresarial (desde a ideia ao pleno funcionamento da empresa).

As novas ideias e projetos, empresariais ou de outra natureza (ex. social, cultural, etc.)

necessitam de orientacdo, motivacao, informacdo e assisténcia adequada.

Este acompanhamento e assisténcia ndo é exclusivo para ideias e empresas nascentes,
é também necessdrio para auxiliar iniciativas e empresas existentes nos seus processos
criativos e de adequacdo constante as exigéncias de mercado. O abandono de projetos
em potencial representa uma oportunidade perdida para o Algarve tirar partido da
criatividade e engenho dos empreendedores, empresarios e da comunidade em geral,

para a criagdo de emprego.

FUNDING GOVERNMENTS

AND QUPP(,RT

THE (‘HA\H:NG ROL i'

OF ACADEMIC TITUTION
Individuals & ENTREPRENEURIAL
Interrnediaﬂes ACADEMIC‘ INSTITUTIONS
W ieakeroioen BUSINESS
PARTNERSHIPS THE WP()H’/\‘\JCE—
OF OUTREACH

Figura 5. Ecossistema empreendedor

Fonte: World Economic Forum report (2009) Educating the Next Wave of Entrepreneurs

spf

A literatura sobre o tema realca a importancia de intervir de forma integrada. Em
primeiro lugar, desde logo na avaliacdo das ideias, tendo por base critérios praticos de
andlise de viabilidade futura dos projetos. Em ultimo lugar, o periodo pds-arranque
deverd merecer atengdo particular, uma vez que é frequentemente apontado como

critico em termos de sucesso empresarial.
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A criacdo de um quadro propicio a valorizacdo de ideias de negdcio releva a
necessidade de colocar em pratica uma rede de entidades a trabalhar em conjunto de
forma a proporcionar o devido apoio aos criativos, empreendedores e empresdrios da
regido. A rede deve ter como principal preocupacdo as necessidades dos mesmos,

devendo ser guiada e avaliada em funcdo das mesmas.

Esta rede ndo existe no presente, existindo sim um conjunto de instituicdes com
papéis de destaque, mas que operam individualmente. Assumindo-se assim como
objetivo a implementacdo de um modelo funcional coerente para uma articulacdo e
comunicacdo constante, de molde a promover a acdo integrada e em rede das
entidades. A Rede devera traduzir-se num conjunto de servigos de apoio suficientes e
necessarios para que o empreendedor percorra as diversas etapas até se consolidar

num projeto empresarial maduro e auténomo.
A primeira LOE sintetiza-se da seguinte forma e com os seguintes objetivos associados:

LOE1. Estruturar a oferta de servico e apoios ao desenvolvimento econémico
disponibilizados pelas entidades regionais e locais, criando um ambiente facilitador e

adequado as necessidades dos diferentes publicos

Objetivos LOE1:

= Estruturar os servicos de apoio ao investidor e ao empreendedor por forma a
garantir a sua permanéncia, assegurando a satisfacdo e criagdo e lagos com o
territério algarvio - servicos publicos especificamente orientados para o

empreendedor e empresario/investidor.

= Garantir um apoio de proximidade, permanente e proativo, de acordo com as
necessidades existentes, criando rotinas reconhecidas e acolhidas por todos de

forma coordenada.

= Simplificar os procedimentos associados a atividade empresarial, em particular

os relacionados com a cria¢ao, localizacao e licenciamento.

= Promover ligacbes entre o tecido empresarial existente fomentando a

diversificacdo e a criacdo de cadeias de valor.
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= Divulgar e facilitar o acesso aos mecanismos de financiamento existentes.

3.2.2. Linhade Orientacado Estratégica 2 | Fomentar

Em qualquer regido ou pais, as normas sociais e culturais vigentes tém um impacto
significativo no encorajar ou desencorajar do empreendedorismo e da criatividade.
Aspetos como o reconhecimento da iniciativa individual, o encarar de novos riscos e
desafios, o estimulo a criatividade e a inovacdo, ou a aceitacdo do insucesso, sao

encarados de diferentes formas em diferentes culturas.

A aposta na sensibilizacdo, na educacdo e na valorizagdo das competéncias individuais
deve ser o primeiro designio a cumprir para se obter uma comunidade criativa e
empreendedora. Advoga-se a criacdo de uma “regido empreendedora” que promova
efetivamente o surgimento de ideias, com ou sem potencial de negdcio. Esta linha de
orientagdo estratégica exige uma abordagem transversal que garanta a sua
continuidade no tempo e no espago no sentido de promover dinamicas

empreendedoras transversais na comunidade local.

Pretende-se fomentar, por um lado, o desenvolvimento de valores e principios como a
perseveranca, a pro-atividade, a motivacdo/empenho, a capacidade de trabalho, o
espirito critico, a criatividade e a cooperagao, e por outro lado, orientar esses esforgos
na direcdo pretendida através do refor¢o das competéncias em termos de gestdo

empresarial.

Os estudantes constituem um publico-alvo preferencial para a abordagem a tematica,
em paralelo com o publico mais tradicional como é o caso da populacdo
desempregada, ao qual se agrega a populagdo em idade ativa. O conhecimento que os
mais jovens possuem sobre o conceito de empreendedorismo é, de facto, muito
escasso, devendo-se por isso iniciar um processo estruturado de sensibilizacdo e

esclarecimento para dissipar eventuais duvidas sobre a tematica, com a possibilidade

12



;lAMAL

D5. Plano de agdo e Modelo de Implementagado da Rede Regional de Parcerias de apoio ao
Desenvolvimento Econémico da Regido do Algarve

REDE INTERMUNICIPAL DE PARCERIAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

SPf

de realizacdo de atividades praticas, com maior potencial motivacional, que permita

aos mais jovens explorar a sua criatividade e espirito empreendedor.

A segunda LOE sintetiza-se da seguinte forma e com os seguintes objetivos associados:

Objetivos LOE2:

= Fomentar a educacdo/formacdo orientada para a criacdo de competéncias e

valores que promovam o empreendedorismo.

= Encorajar a comunicagdo as ligagOes entre o meio académico (estudantes e

docentes) e o meio empresarial.
= Fomentar uma cultura de criatividade e inovagao.

= Valorizar a imagem social do empreendedor e promover a tolerancia ao

insucesso entre a populagdo.

= Divulgar casos de sucesso empresarial da regido do Algarve.

3.2.3. Linhade Orientacédo Estratégica 3 | Reforcar

A trajetdéria de uma empresa encerra desafios distintos. A criagdo de produtos
inovadores que possibilitem a diversificagdo de mercados e a procura de clientes e

parceiros, sdo alguns desses desafios.

E fundamental que as empresas possam cooperar ha prossecucdo de objetivos
comuns, facilitando a criagdo de sinergias e de novos fatores de competitividade no
mercado global. O mesmo se aplica ao estabelecimento de parcerias entre as
empresas e as instituicbes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT), bem como entre

empresas da regido e empresas de outras regides e paises.

Neste sentido, é essencial reforgar a aposta em IDI (Investiga¢cdo, Desenvolvimento e

Inovagdo) na regidao do Algarve, congregando esforgos para o desenvolvimento de
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atividades de valor acrescentado que promovam e valorizem elementos
diferenciadores e distintivos da regido. Em simultaneo sugere-se a identificacdo de
oportunidades (principalmente no ambito de programas europeus e/ou
transfronteiricos) para o financiamento de projetos em rede, em dominios relevantes

para o desenvolvimento da regido.
A terceira LOE sintetiza-se da seguinte forma e com os seguintes objetivos associados:

LOE3. Reforcar a cooperacdo e as parcerias orientadas para a inovagio e
diferenciacdo do tecido econémico e do territério algarvio, garantindo uma

economia regional competitiva nos mercados nacional e internacional

Objetivos LOE3:

= Densificar o trabalho em rede — copromocado e cootimizacdo — reforcando as
ligagdes entre conhecimento e tecido econédmico com beneficios em termos de

inovacdo, desenvolvimento de novos produtos e internacionalizacao.

= Criar plataformas setoriais de cooperacdo com a presenca de entidades do

sistema cientifico e tecnoldgico regional e do tecido empresarial.

* Integracdo em redes internacionais e promocado de intercdmbios internacionais

entre empresas, empresas e entidades de IDI ou entre entidades de IDI.

= Explorar e dinamizar novos canais de distribuicdo para produtos e servigos de

empresas.

= Facilitar o acesso a mercados externos (a nivel nacional e internacional),

nomeadamente através de missdes e presenga em eventos estratégicos.

3.2.4. Linhas de Orientac&o Estratégica 4 | Promover

O desenvolvimento empresarial da regido do Algarve depende do clima de confianca
econdmica e da capacidade de comunicar eficazmente as potencialidades regionais de
forma a atrair investimentos e talento. A visibilidade desejavel ao nivel nacional e

internacional exige uma estratégia que venha a permitir alcancar essa meta.
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Neste contexto, torna-se essencial a criagdo e a divulgacdo de uma identidade forte,
que extravase a ideia de “territdrio de sol e mar”, comunicando eficazmente as suas
potencialidades como espaco de acolhimento empresarial, de aposta em IDI, etc., de

forma a atrair empresas e oportunidades.

A regido deve procurar aumentar a sua competitividade e a atratividade em setores
inovadores e de elevado valor acrescentando, valorizando as suas dareas de
especializacdo mas escalando na cadeia de valor associada e diversificando as
oportunidades. Importa assim acrescentar a imagem de polo turistico, a imagem de
pdlo inovador e de desenvolvimento empresarial, com uma imagem atual e atrativa
como territério “business-friendly”, i.e., um destino privilegiado para investimentos
empresariais inovadores que procurem um ambiente profissional, informal, e aberto

ao mercado global.

A quarta LOE sintetiza-se da seguinte forma e com os seguintes objetivos associados:

LOEA4. Criar e promover uma identidade forte da regido enquanto territdorio de apoio

ao desenvolvimento empresarial multisetorial

Objetivos LOE4:

= Divulgar externamente e promover a visibilidade do Algarve como destino de

exceléncia para o investimento empresarial;

= Publicitar os instrumentos e mecanismos de apoio a atividade econdmica

existentes na regiao;

= Desenvolver uma estratégia de comunicagdo comum pela criacdo de materiais a

serem utilizados transversalmente por todos os parceiros;

» Valorizar a massa critica empresarial para qualificar e promover o territério —

promogdo cruzada empresas-territorio;

= Coordenar atuacdes com a estratégia AICEP/Diplomacia Econdmica procurando
valorizar e rentabilizar esforcos de promog¢do em mercados-alvo com vantagens

derivadas para a regiao.
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4. PLANO DE ACAO

A estratégia apresentada no ponto anterior materializa-se num conjunto de a¢des integradas
(Plano de Acdo) destinado a contribuir para o potencial empreendedor e para o apoio ao

desenvolvimento econdmico e social da regido do Algarve.

Na figura seguinte apresenta-se de forma esquematica as acOes integradas (Al) propostas.

7’

EMPREENDEDORISMO
NAS ESCOLAS

—— —— e ———
ST EE Em .y

ENCONTROS
EMPRESARIAIS

REDE INTERMUNICIPAL DE
PARCERIAS DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

REDES E
COOPERACAO

EVENTOS DE
EMPREENDEDORISMO

TVIdVSIUdING

VIGILANCIA

~

ESTRATEGICA

VIINVYNIA VA OLN3INOA ¥

—————————

S BN NN NN NN NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN By,
SO R R N R R R B B B B B Sy,

4

N o e —— -

3. FOMENTO DO
~ == —EMPREENDEDORISMO. _ _ _ 4~

4

—— -

Figura 6. Esquema orientador do plano de agado

As Al sdo de seguida descritas, indicando-se uma estimativa dos recursos necessdrios e dos
agentes a envolver na respetiva concretizagdo. Sdo apresentadas fichas de projeto que
integram a seguinte informacdo: objetivos, descri¢do, atividades, destinatdrios, promotor e

parcerias, cronograma fisico, estimativa orcamental, indicadores e boas praticas.
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All. REDE REGIONAL

*Al1.1. MODELO DE GOVERNACAO DA REDE
*A1.2. PONTOS DE IGNICAO EMPRESARIAL
*Al.3. MEDIADORES ESPECIALIZADOS

Al2. COMUNICACAO E DIVULGACAO

*A2.1. FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO
*A2.2. MISSOES EMPRESARIAIS E INSTITUCIONAIS

Al3. FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO

*A3.1. EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS
*A3.2. EVENTOS DE EMPREENDEDORISMO E GERAGAO DE NOVAS IDEIAS

Al4. FOMENTO DA DINAMICA EMPRESARIAL

*A4.1. ENCONTROS EMPRESARIAIS
*A4.2. REDES E COOPERACAO
*A4.3. VIGILANCIA ESTRATEGICA

Figura 7. Plano de Agdo
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All. REDE REGIONAL

A presente acdo Integrada tem como objetivo a criagdo e dinamizacdo da Rede Regional e
operacionalizagdo dos seus elementos constituintes. Esta Al é, no conjunto do Plano de Agdo, a que
deve ser dada prioridade, uma vez que do seu desenvolvimento depende a concretizagdo das

restantes.

A concretizagdo desta Al passa pela implementacdo de trés a¢cdes que a seguir se descrevem.
Agles

e Al.l. MODELO DE GOVERNAGAO DA REDE
e Al.2. PONTOS DE IGNIGAO EMPRESARIAL
e Al.3. MEDIADORES ESPECIALIZADOS

spf
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Al.1. MODELO DE GOVERNAGAO DA REDE

OBJETIVOS

= Criar uma rede local de apoio a iniciativas empreendedoras e empresariais incluindo um conjunto

de entidades locais e regionais com fungGes e servicos complementares;

= Adequar a oferta de servigos de apoio a envolvente empresarial (procura), garantindo uma gestado

efetiva das necessidades das empresas (acompanhamento individual e personalizado a medida).

DESCRICAO

A geracdo de um quadro propicio ao desenvolvimento empresarial na regido do Algarve implica a
criacdo de uma rede de organiza¢des que trabalhem em conjunto de forma a proporcionar o devido

apoio, quer pela disponibilizagdo de espagos como de servigcos adequados.

Esta acdo tem como principais objetivos a criagdo da Rede e a definigdo dos principais servigos a

prestar pela mesma. Esta Rede devera ser constituida pelos seguintes 6rgdos:

e AMAL - A AMAL cabe a GESTAO E COORDENAGCAO da Rede bem como a sua monitorizagdo e
consequente introdugdo de melhorias

e  MUNICIPIOS - Aos Municipios, como Pontos de Ignicdo Empresarial (Projeto 5), aos quais
compete a funcdo de front-office/primeiro ponto de contacto com os empreendedores e
investidores, o que corresponde as fun¢des de ORIENTACAO, TRIAGEM E ENCAMINHAMENTO
para uma das entidades da Matriz de Apoio;

e ENTIDADES DE APOIO REGIONAIS - As Entidades de Apoio regionais ou locais, como Rede de
Mediadores Especializados (Projeto 6), pertence a PRESTACAO DE SERVICOS, organizadas em

rede de acordo com o elenco de competéncias presente na Matriz de Apoio.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Definir o modelo de governag¢ao da Rede:
1. Estabelecer contato com todas entidades da Matriz (e outras ainda nao identificadas);
2. Agendar reunido de arranque e apresentacao da Rede e suas potencialidades;
3. Definir o modelo de organizagao interna da Rede;

4. Definir o calendario de atividades da Rede (reunides mensais municipais e reunides
trimestrais regionais, por exemplo).

ATIVIDADE 2 - Desenvolver uma plataforma interna para coordenag¢ao da Rede:
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1. Desenvolver o conteudo gréfico e tecnoldgico;
2. Criar banco de dados e repositorio de informacao util;
3.  Desenvolver agdo de informagdo para os parceiros.
ATIVIDADE 3 - Definir e implementar os servigos de apoio em rede:
1. Definir as opg&es estratégicas do apoio aos empreendedores/investidores:

- Estruturar os servicos dos Pontos de Ignicdo Empresarial — formagdo aos técnicos
(articulagdo com o P5);

- Estruturar os servicos da Rede de Mediadores Especializados — definir competéncias
(articulagdo com o P6);

2. Implementar os servigos de apoio em rede.
ATIVIDADE 4 — Benchmarking

1. Identificar boas préticas de redes regionais semelhantes e estabelecer contactos, promovendo
visitas e partilha de experiéncias.

DESTINATARIOS

Entidades regionais e locais e empreendedores / investidores

PROMOTOR PARCERIAS

AMAL; Camaras Municipais; Entidades de Apoio
regionais ou locais

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Legenda: Arranque . Implementacgdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros

-
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= N2 de reuniGes da rede;
= N2 de entradas na plataforma;

= N2 de documentos partilhados na plataforma.

ANDALUCIA EMPRENDE — RED TERRITORIAL DE APOYO A EMPRENDEDORES (ESPANHA)

A rede “Andalucia Emprende” tem como missdo promover o
desenvolvimento da cultura empreendedora e da atividade econdmica,
contribuindo para a criacdo de empresas competitivas e de emprego de

qualidade na regido.

andalucia

A Rede Territorial de Apoio aos Empreendedores oferece, através dos
emprende

Centros de Apoio ao Desenvolvimento Empresarial (CADES), servicos de

informacdo, formagdo, acompanhamento técnico especializado, entre outros servigos.

Pagina web: www.andaluciaemprende.es
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A1.2. PONTOS DE IGNIGAO EMPRESARIAL

OBIJETIVOS

= Promover a existéncia de um front office municipal no apoio ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento empresarial;

= Estimular o espirito empresarial e a criagdo de empresas;

= Fortalecer parcerias entre entidades municipais no sentido de implementar e valorizar estratégias
coletivas de atuacdo;

= Estimular o contacto direto com as empresas e os empreendedores;

= Garantir a simplificagdo administrativa empresarial, contribuindo para agilizar regulamentos e

procedimentos relativos aos processos de gestdo de negdcios.
DESCRICAO

Na regido do Algarve existem atualmente diversas entidades com um papel ativo na promogdo do
desenvolvimento econdmico, nomeadamente nas areas do empreendedorismo e fomento empresarial.
No entanto, devido a fragil articulagdo entre essas entidades, é frequente a sobreposi¢cdo de papéis e

respostas.

Com esta agao pretende-se que cada Camara Municipal assuma a responsabilidade de criar um Ponto de
Ignicdo Empresarial - PIE assumindo este como ponto de apoio direto e encaminhamento dos

empreendedores e investidores para a rede de mediadores especializados
Cada PIE deve ter uma equipa de pequena dimensdo exclusivamente responsavel por:

1. Estruturar o apoio municipal;
2. Orientar os empreendedores e investidores;
3. Triar as necessidades dos empreendedores e dos investidores

4. Encaminhar os empreendedores e investidores para uma das entidades da Matriz de Apoio.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Estruturar os servigos dos Pontos de Ignicdao Empresarial:
1. Definir os servigos internos;
2. Definir os servigos disponiveis;
3. Definir as competéncias.

ATIVIDADE 2 - Criar os Pontos de Ignicdo Empresarial:

1. Definir a estrutura organizacional em cada Concelho;
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2. Definir o perfil da equipa técnica em cada Concelho;
3. Definir as responsabilidades de cada elemento da equipa;
4. ldentificar os elementos da equipa;
5. Operacionalizar a estrutura.
ATIVIDADE 3 - Desenvolver e implementar a estratégia comunicacional dos PIE’s:
1. Desenvolver a estratégia comunicacional;
2. Desenvolver materiais de comunicacdo;

3. Promover os PIE junto das empresas, assumindo-se como o principal rosto concelhio no que se
refere ao desenvolvimento empresarial.

DESTINATARIOS

Empreendedores, investidores e demais agentes de desenvolvimento econdmico e social

PROMOTOR PARCERIAS
Camaras Municipais AMAL
CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros
INDICADORES

= N2 Pontos de Ignicdo Empresarial;
= N2 de empreendedores / investidores a usar os servigos dos Pontos de Ignicdo Empresarial;

= N2 de empreendedores / investidores encaminhados pelos Pontos de Ignicdo Empresarial.
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BOAS PRATICAS

GADE - GABINETE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE VENDAS NOVAS (PORTUGAL)

O GADE ¢é a entidade executora das politicas de promog¢do econdmica do
GA D E Concelho de Vendas Novas. Esta estrutura divulga as potencialidades
concelhias para o reforgo da base econdmica, promove ag¢des para
captagdo de novos investidores, apoia e colabora com os agentes econdmicos na obtengdo de
financiamento, disponibiliza informacdo de apoio a atividade econdmica, entre outras fun¢des. A sua
missdo consiste em ser uma organizacao de referéncia ao servigo das politicas de apoio a empresa, a

iniciativa empreendedora e a proje¢do do Concelho como um local excelente para a atividade

econdmica.

Este Gabinete assume uma estrutura funcional em rede com outros gabinetes municipais similares,

coordenada por uma estrutura regional - ADRAL.

Pagina web: www.cm-vendasnovas.pt/gade/
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A1l.3. MEDIADORES ESPECIALIZADOS

OBIJETIVOS

= Disponibilizar servicos prioritarios para empresas, definindo mecanismos de resposta ao
investidor/empreendedor;
= Coordenar os servigos de apoio ao empreendedor/investidor numa rede regional, garantindo a sua

qualidade e eficacia.

DESCRICAO

As Entidades de Apoio regionais ou locais, como Rede de Mediadores Especializados, pertence a
prestacdo de servicos, organizadas em rede de acordo com o elenco de competéncias presente na
Matriz de Apoio. De uma forma preliminar, consideram-se os seguintes servigos como essenciais para

serem prestados ao empreendedor/investidor pela Rede:

e Na fase de identificacdo e avaliacdo da ideia: analise de perfil; andlise de viabilidade da ideia;
informagdo sobre oportunidades e riscos.

e Na fase de capacitacio do empreendedor: identificagio de oportunidades de negdcio;
identificacdo de oportunidades de financiamento; desenvolvimento de estudos de mercado;
andlise de recursos fisicos e humanos; elaboragdo de plano de marketing; elaboracdo de plano
financeiro; apoio na captacdo de recursos humanos e fisicos.

e Na fase de criagdo e arranque da empresa: apoio na formalizagdo empresarial - logistica e
burocrdtica; acompanhamento personalizado e a medida; sugestdo de parcerias; apoio na
insercdo em redes de contacto.

e Na fase de apoio a matura¢dao do projeto empresarial (ou pds-arranque): implementacédo de
sistemas de controlo ou de certificacdo; apoio a inovacdo e diversificagdo de produtos; apoio na

entrada em novos mercados.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Estruturar os servigos da Rede de Mediadores Especializados:
1. Definir os servicos disponiveis;
2. Definir as competéncias de cada entidade.

ATIVIDADE 2 — Desenvolver e implementar a estratégia comunicacional da Rede de Mediadores
Especializados:
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1. Desenvolver a estratégia comunicacional;

2. Desenvolver materiais de comunicagao;

3.  Promover a Rede de Mediadores Especializados junto das empresas.

Empreendedores, investidores e demais agentes de desenvolvimento econdmico e social

Entidades de Apoio regionais ou locais Camaras Municipais; AMAL

Atividade 1
Atividade 2

Arranque -

Legenda:

Implementagdo -

Velocidade Cruzeiro

Tipo A Tipo C

Até 100.000 Euros Superior a 200.000 Euros

= N2 entidades da Rede de Mediadores Especializados;

= N9 de empreendedores / investidores a usar os servicos da Rede de Mediadores Especializados.

ORLEANS VAL DE LOIRE BUSINESS (FRANCA)

A comunidade de aglomeragdo “Orleans Val de Loire” é responsavel pela ' .
promogao econdmica do territorio Orledes-Vale do Loire.

Esta entidade tem como enfoque operacional estabelecer um apoio estruturado ~ ____L'AGGLO
Orléans Val de Loire
de proximidade as empresas, tanto as empresas presentes como as que
potencialmente se possam vir a estabelecer na regido. Entre outras iniciativas sdo promovidas a¢des de
fidelizagdo das empresas e de personalizagdo do apoio, estruturadas para manter o emprego, antecipar

alteragBes de contexto e identificar oportunidades.

Pagina web: www.agglo-orleans.fr/

Spf
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Al2. COMUNICACAO E DIVULGACAO

A presente agdo integrada tem como objetivo a comunicagdo da rede intermunicipal e da regido do
Algarve como territério propicio ao investimento e ao desenvolvimento empresarial, bem como a sua
ampla divulgagdo junto de publicos-alvo. Esta Al é concretizada através de 2 agBes que a seguir se

detalham.
ACOES

e A2.1. FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO
e A2.2. MISSOES EMPRESARIAIS E INSTITUCIONAIS
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A2.1. FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

OBIJETIVOS

Implementar uma estratégia de marketing e branding territorial na regido do Algarve;

Aumentar a visibilidade e a atratividade da regido do Algarve perante investidores e

empreendedores.

Criar e divulgar uma identidade forte, comunicando eficazmente as suas potencialidades, de forma

a atrair empresas e oportunidades;

Desenvolver materiais de comunicacdo para apresentar as condi¢Ges oferecidas pela regido do

Algarve para a fixagdo empresarial.

DESCRICAO

O desenvolvimento empresarial da regido do Algarve depende do clima de confianga econémica e da

capacidade de comunicar, eficazmente, as suas potencialidades, de forma a atrair investimentos. Neste

sentido, o objetivo geral da presente iniciativa consiste em aumentar a competitividade e a

atratividade regional, desenvolvendo, com base nos seus fatores distintivos, uma imagem atual e

atrativa, e operacionalizando, com base numa prospecdo de mercados-alvo, uma estratégia capaz de

fortalecer a identidade territorial do Algarve e de promover o territério como “business-friendly” e

destino emergente, a nivel nacional e internacional.

A concretizagdo deste objetivo geral implica o desenvolvimentos das seguintes atividades:

Plano de Marketing e Branding Territorial, com estratégia de marketing mix e comunicagdo;
Website com conteudos para quem quer empreender ou investir na regido do Algarve;

Guia de Apoio ao Investidor/ Empreendedor, com informacdo relevante para agentes que
pretendam investir ou empreender na regido do Algarve;

Dossiers Municipais, enquanto instrumento Util na captacdo de investimento, garantindo a

capacidade de resposta de cada Camara Municipal aquando da solicitagdes de investidores.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Elaborar e implementar o Plano de Marketing e Branding Territorial:

spf

1. Definir a equipa responsavel pelo Plano;
2. Analisar a percecdo externa do territério e a oferta territorial concorrente;
3. Desenvolver a estratégia e plano de acdo de marketing e branding territorial;

4.  Criar o branding da marca;
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5. Priorizar as ag¢des previstas no Plano e identificar fontes de financiamento;
6. Implementar as a¢des previstas no Plano e promover a marca a nivel nacional e internacional.
ATIVIDADE 2 - Criar plataforma web interativa para promog¢ao do desenvolvimento empresarial:
1. Definir os conteudos da plataforma (em diferentes idiomas);
2. Validar os mecanismos de recolha, tratamento e valorizagao de informagao;
3. Desenvolver o conteudo grafico e tecnoldgico;
4. Divulgar a plataforma web;
5. Garantir a gestdo e atualizagdo permanente de conteudos.
ATIVIDADE 3 - Elaborar o Guia de Apoio ao Investidor/ Empreendedor:
1. Definir e desenvolver os conteudos e design grafico do Guia;
2. Desenvolver uma aplicagdo multimédia passivel de estar disponivel no website para consulta;
3. Imprimir o Guia de Apoio ao Investidor/ Empreendedor;
4. Divulgar o Guia de Apoio ao Investidor/ Empreendedor.
ATIVIDADE 4 - Desenvolver os Dossiers Municipais:
1. Definir contetddos (em portugués, ingles, espanhol, etc) e dessign dos Dossiers Municipais;
2. Desenvolver os dossiers (papel e versdo multimédia (pdf);

3. Divulgar os Dossiers Municipais.

DESTINATARIOS

Qualquer agente de desenvolvimento econdmico e social, publico ou privado

PROMOTOR PARCERIAS
AMAL Camaras Municipais
CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL

spf

30



;lAMAL

D5. Plano de agdo e Modelo de Implementagado da Rede Regional de Parcerias de apoio ao

Desenvolvimento Econémico da Regido do Algarve

REDE INTERMUNICIPAL DE PARCERIAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Tipo A Tipo B

Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros

INDICADORES

= N2 de ag¢des previstas no Plano de Marketing e Branding Territorial implementadas;
= N2 visitas a plataforma web para promogdo do desenvolvimento empresarial;
= N2 de dowloads do Guia de Apoio ao Investidor / Empreendedor;

= N2 dossiers municipais elaborados.

BOAS PRATICAS

PROGRAMA DE FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA — ASTURIAS (ESPANHA)

programadefoments O Programa de Fomento Cultura Emprendedora é uma iniciativa do
CULTURA
EMPRENDEDORA Governo do Principado das Asturias (Espanha) para impulsionar a

cultura empreendedora na regido. O Programa tem como objetivo geral
melhorar os niveis de empreendedorismo nas Asturias, alicercando-se nos eixos: Fomento da cultura
empreendedora; Fomento e consolidacdo do autoemprego; e Difusdo e comunicagdo da cultura

empreendedora.

No que diz respeito a difusdo da cultura empreendedora, o Programa contempla diversas actividades
especificas, dentro e fora da regido, que incluem: seminarios e jornadas de disseminagdo, campanha
nos meios de comunicag¢do social, iniciativa web “Emprendeastur”, publicagdo de livros e folhetos, e

criacdo do “Dia do Empreendedor”

Pagina web: www.emprendeastur.es
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A2.2. MISS EMPRESARIAIS E INSTITUCIONAIS

OBJETIVOS

= Congregar e alinhar esforcos de promogdo e representagdo externa, gerindo eficazmente os

recursos disponiveis;

= Promover a rece¢do de investidores externos nacionais e internacionais, com o intuito de

disseminar as empresas da regido do Algarve;

= Coordenar as agdes concelhias com as da AICEP, procurando aproveitar esfor¢cos de promogdo em

mercados-alvo com vantagens para o territdrio da regido do Algarve;

= Integrar a regido do Algarve em redes internacionais nos setores econdmicos estratégicos e
promover intercambios internacionais entre empresas, empresas e entidades de 1&D ou entre

entidades de 1&D.

DESCRICAO

O desenvolvimento empresarial de uma regido depende da capacidade dos agentes econdmicos
congregarem e alinharem esforcos de promogdo e representagao externa, gerindo eficazmente os
recursos disponiveis. Neste ambito, este projeto visa a organizagdo de um calendario integrado para a
realizacdo de acolhimentos e missdes empresariais com o intuito de promover a regidao do Algarve

como espago preferencial para a instalagdo de empresas e de expandir as cadeias de valor existentes.

As entidades a selecionar deverdao ser, preferencialmente, os representantes dos mercados
estratégicos em Portugal, nomeadamente as camaras do comércio, os orgdos de comunicagao
especializada, as embaixadas, as associagdes representantes de empresarios em mercados
estratégicos, etc.. De referir que, durante a realizagdo das missGes, devera ser promovida a visita as
areas de localizagdo empresarial e a outros espagos de promog¢do empresarial, incluindo uma

apresentacao de empresas de sucesso.

De sinalizar ainda que estas atividades devem ser concertadas com as a¢Ges de diplomacia econémica
da AICEP e das entidades regionais, nomeadamente o Nucleo Empresarial, procurando valorizar

esforcos de promogdo em mercados-alvo com vantagens derivadas para o territério.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Implementar um programa de missoes internacionais anual:
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1. Realizar reuniGes preparatérias com vista a definir uma atuagdo integrada;
2. Definir os mercados de destino estratégicos e definir o calenddrio anual de missGes;
3. Selecionar e convidar entidades regionais no sentido de integrarem as missdes
4. Logistica de organizacdo e realizagdo das missdes internacionais;
5. Divulgar resultados.
ATIVIDADE 2 — Implementar um programa anual de acolhimentos:
6. Realizar reunides preparatérias com parceiros com vista a definir uma atuagao integrada;

7. ldentificar mercados e investidores a contactar e convidar e definir calendario anual de
acolhimentos;

8. Estruturar roteiro dos acolhimentos, mobilizando entidades publicas e privadas da regido;
9. Assegurar a logistica, coordenacao e realizagdo dos acolhimentos;

10. Divulgar resultados e fazer follow up de contactos.

DESTINATARIOS

Todas as entidades regionais, publicas e privadas, com especial foco em empresas;
Representantes de mercados estratégicos com interesse em investir no Algarve.

PROMOTOR PARCERIAS

Camaras Municipais; AMAL; AICEP; Orgdos

AssociagOes empresariais . (o L .
diplomdticos; Comunicagao Social

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros
INDICADORES
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= N2 de acolhimentos realizados;
= N2 de missdes realizadas;
= N2 de empresas envolvidas.

BOAS PRATICAS

REDE URBANA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVACAO CORREDOR AZUL

R O projeto PROMOINVEST, promovido pela Rede Urbana Corredor Azul (Arraiolos,
\

;‘_i Borba, Elvas, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Vendas Novas, Vila Vicosa,
f Santiago do Cacém e Sines) tem como objetivo promover e divulgar o Corredor

¥ Azul, numa ¢tica global, enfatizando as suas potencialidades e realcando as suas
— oportunidades empresariais.

Neste ambito, foram promovidos acolhimentos empresariais nos 10 concelhos da rede, com presenga
de comitiva diplomatica e da comunicagdo social. Para esse efeito, foi preparado um roteiro
diversificado e que envolveu a visita a infraestruturas de acolhimento empresarial, estruturas e servigos

de apoio, polos de conhecimento e investigagdo, empresas e locais emblematicos da Regido.

Pagina web: www.corredorazul.net/
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Al3. FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO

A presente agdo integrada tem como objetivo fomentar o espirito empreendedor em diferentes
publicos. O trabalho com os mais jovens é crucial no sentido de sensibilizar e formar uma nova geragao
mais familiarizada com o risco, a criatividade e a inovagdo. Este trabalho deve contudo continuar e
alastrar a toda a comunidade (individuos, empresas, etc.) criando assim uma atmosfera propicia ao

desenvolvimento de novas ideias.

A concretizagdo da Al passa pelo desenvolvimento de duas agdes que a seguir se descrevem.
ACOES

e A3.1. EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS
e A3.2. EVENTOS DE EMPREENDEDORISMO E GERAGAO DE NOVAS IDEIAS
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A3.1. EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

OBIJETIVOS

= Promover uma cultura / espirito empreendedor, trabalhando com a populagdo desde as camadas
mais jovens;

= Contribuir para um trabalho continuo de desenvolvimento de competéncias-chave junto dos
jovens;

= Fomentar nos jovens um espirito de criatividade, iniciativa e motivagao;

= Evitar o abandono escolar precoce, fomentando novas ideias para o futuro e incutindo a nogdo de
que é possivel criar o préoprio emprego;

= Promover a interagdao da populagdo-alvo com o meio envolvente: empresas, associagdes e poder
local;

= Fomentar o surgimento de empresas na regido do Algarve.

DESCRICAO

A consolidagdo de uma cultura de empreendedorismo depende de um vasto conjunto de fatores,
nomeadamente os que se relacionam com a existéncia de estratégias de ensino (do pré-escolar ao
superior) em que se cultive o valor do imaterial, do arriscar e do conhecer, e em que se estimule e

premeie a criatividade e os seus resultados praticos.
Por este motivo, sugere-se:

e Realizagdo de um programa de empreendedorismo para alunos a frequentar o 12, 22 e 32 ciclos,
em parceria com os agrupamentos e escolas secundarias/profissionais. O programa consiste no
desenvolvimento e implementacdo de uma ideia de negdcio pelos alunos do ensino basico e
secundario/profissional com enfoque nos setores estratégicos. A ideia serd desenvolvida ao longo

do ano com o apoio dos professores e de uma rede de mentores (comunidade empresarial).

e criacdo de um campo de férias aberto aos alunos das escolas do ensino secundario e profissional,
com um programa de atividades interativo que ajude as criangas a obter as competéncias

necessarias para o sucesso enquanto empreendedores.

ATIVIDADES
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ATIVIDADE 1 - Implementar o programa de empreendedorismo para alunos:

1. Definir o plano anual de atividades;

2. Envolver a comunidade empresarial;

3. Preparar materiais de apresentacdo e divulgar o programa;

4. Recolher manifestagdes de interesse por parte das escolas interessadas;
5. Desenvolver a¢Bes de informagdo/formacdo para os professores;

6. Realizar o programa de empreendedorismo;

7. Divulgar os resultados da iniciativa junto da comunidade.
ATIVIDADE 2 - Implementar o campo de férias:

8. Definir o plano anual de atividades, com o envolvimento da comunidade empresarial;
9. Promover campanha de divulgagdo e inscrigdo;
10. Realizar o campo de férias, durante 1 semana nas férias de verdo (Julho ou Agosto);

11. Desenvolver evento final e divulgar resultados

DESTINATARIOS

Alunos 1°, 2°, 3° ciclos;

Alunos do ensino secundario / profissional

PROMOTOR PARCERIAS

AMAL, Agrupamento de Escolas, Escolas Secundarias e

Camaras Municipais e el
Profissionais

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros
INDICADORES
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= N2 alunos participantes no programa de empreendedorismo para alunos;

= N2 alunos participantes no campo de férias.

BOAS PRATICAS

CAMP JE: FERIAS EMPREENDEDORAS (CANADA)

O Camp Je, promovido pela provincia de Quebec no Canada, oferece a
oportunidade a jovens, entre os 13 e os 17 anos, de aprenderem o
que é ser empreendedor durante duas semanas num campo de férias

localizado num dos concelhos da regido.

Neste periodo, visitam o campo de férias 25 mentores de empresas regionais.
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A3.2. EVENTOS DE EMPREENDEDORISMO E GERACAO DE NOVAS IDEIAS

OBIJETIVOS

= Contribuir para o refor¢o da coesdo social e competitividade, através da mobilizagdo de empresas,
empreendedores e toda a comunidade para pensar a regidao do Algarve e sugerir novas ideias para

o seu desenvolvimento;

= Apoiar iniciativas empreendedoras e promover a geragao de novos negocios ou novas ideias, ndo

empresariais, pertinentes para o desenvolvimento da regido;

= |ncentivar o aparecimento de novas ideias de negdcio que possam densificar a base econémica
concelhia e a sua consequente instalacdo nas infraestruturas de apoio ao desenvolvimento

empresarial do Concelho.

DESCRICAO

A necessidade de gerar novas ideias empreendedoras, que contribuam para o reforco da coesdo e
competitividade do Algarve exige a criagdo de “espacos” de encontro e debate de ideias e solugdes. Um
dos principais focos é a criagdo de novas empresas e a densificagdo da base produtiva regional,
contudo, a vertente da inovagdo e empreendedorismo social deve ser trabalhado com o mesmo

empenho.

Esta acdo prevé um conjunto de atividades, preferencialmente de carater regular, a desenvolver pela

Rede. Sugerem-se as seguintes atividades:

e Ateliés de ideias e criatividade: eventos orientados para a criagdo de novas ideias e novos negdcios.
Estes eventos poderdo incluir, por exemplo, momentos focados na formagdo sobre técnicas de
criatividade e um momento de liberdade criativa. Podem ser de carater tematico, abrangendo

temas com especial interesse para o Algarve;

e Concursos de ideias inovadoras: eventos orientados para o apoio ao surgimento de projetos
inovadores numa perspetiva de desenvolvimento econémico e social. A realizagdo de concursos de
ambito regional visa alcangar uma massa critica acrescida em termos de divulgagdo e atragdo de

projetos. Também nesta atividade se sugere avaliar a possibilidade do cariz tematico.

e Sessbes de mentoring: Eventos de apresentacdo e aperfeicoamento de ideias onde os
empreendedores sdo convidados a partilharem as suas ideias com técnicos e responsaveis de
entidades publicas e privadas (mentores), recebendo sugestdes para aperfeicoamento da mesma.
Estes eventos ocorrem habitualmente num formato de “brainstorming — trabalhar e melhorar a

ideia inovadora”;
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e SessOes de networking e matching: eventos informais que visam promover a aproximacdo entre
quem tem ideias inovadoras e quem pode ajudar a que sejam implementadas (business angels,
empresarios, entidades regionais nos de interesse, entidades que tutelam apoios). Pode, destes

momentos, resultar o apadrinhamento das ideias ou o seu financiamento.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Implementar os Ateliés de ideias e criatividade:

1. Preparar o programa e calendarizar as iniciativas;
2. Desenvolver contelidos e materiais de suporte a divulgacdo (integrar no website da Rede);
3. Divulgar junto da comunidade e entidades que possam auxiliar e realizar a atividade;

4. Promover resultados.
ATIVIDADE 2 — Implementar os Concursos de ideias:

1. Desenvolver o regulamento e calendarizar a iniciativa;

2. Desenvolver e disseminar conteidos e materiais de suporte a divulgagdo (integrar no website
da Rede);

3. Organizar acdo publica de langamento do Concurso;

4. Organizar sessao final de entrega de prémios e divulgar amplamente os resultados.

ATIVIDADE 3 — Implementar as Sessdes de mentoring:

1. Preparar o programa e calendarizar as iniciativas;
2. Desenvolver e disseminar conteidos e materiais de suporte a divulgagdo (integrar no website
da Rede);

3. Identificar e convidar entidades para serem mentores

4. Realizar a atividade em parceria com as entidades/mentores e promover resultados.
ATIVIDADE 4 — Implementar as Sessoes de networking e matching:

1. Preparar o programa e calendarizar as iniciativas;

2. Desenvolver contelidos e materiais de suporte a divulgacdo (integrar no website da Rede);

3. Divulgar as SessGes de networking e matching;

4. I|dentificar e convidar entidades para serem convidadas para apadrinhar ou apoiar as ideias;

5. Realizar as SessOes de networking e matching.
DESTINATARIOS

Empreendedores e comunidade em geral

PROMOTOR PARCERIAS
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Camaras Municipais; AssociagGes Empresariais AMAL

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Legenda: Arranque -

ESTIMATIVA ORCAMENTAL

Implementagdo Velocidade Cruzeiro

Tipo A Tipo B Tipo C

Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros

INDICADORES

= N2 participantes nos varios eventos (workshops de sensibilizacdo para o empreendedorismo;
ateliés de ideias e criatividade; concursos de ideias; sessdes de mentoring e sessdes de networking

e matching.

BOAS PRATICAS

CRE ACTIVE TOI (BELGICA)

O centro de empresas HERACLES, sediado em Charleroi, promove anualmente um programa de
formagdo em criatividade para jovens entre os 16 e os 25 anos em parceria com a comunidade

empresarial local.

Este programa de formacdo tem como principais objetivos exercitar a criatividade dos participantes,
fomentar o trabalho em equipa e promover a comunicagdo. Na componente tedrica, sdo introduzidas
ferramentas para a criatividade. Na parte pratica, os empresdrios dirigem-se as salas de aula para
apresentarem problemas que se confrontam no dia-a-dia. Os participantes tém que recomendar aos

empresarios as melhores solucdes.

pagina web: www.heracles.be
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Al4. FOMENTO DA DINAMICA EMPRESARIAL

A presente Agdo Integrada tem como objetivo fomentar a dinamica empresarial no Algarve, tendo por
base a rede intermunicipal implementada através das parcerias entre entidades da regido. Criar um
ambiente dinamico, facilitar o acesso a informagdo e promover redes e parcerias entre empresas sao

algumas das prioridades concretizadas através das a¢des propostas.

A presente Al tem a sua implementacgdo através de trés agdes que a seguir se apresentam.
ACOES

e A4.1. ENCONTROS EMPRESARIAIS
e A4.2. REDES E COOPERACAO
e A4.3.VIGILANCIA ESTRATEGICA
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A4.1. ENCONTROS EMPRESARIAIS

OBJETIVOS

= Dinamizar eventos que promovam a coopera¢do entre empresas e a articulagdo entre estas e

instituicdes do SCT, fomentando a inovacgdo e a criatividade.

= Qrganizar um calendario anual de encontros entre empresarios da regido.

DESCRICAO

A presente agdo prevé a organizagdo de eventos orientados para a criagdo de novas sinergias e logicas
de cooperagdo entre agentes econdmicos da regido do Algarve, promovendo um tecido empresarial
equilibrado e diversificado, com potencial para criar cadeias de valor. Na programacdo destes
encontros deve haver uma forte incidéncia naqueles que sdo os setores econdmicos mais dinamicos e
com maior potencial de crescimento da regido do Algarve, procurando juntar empresas desses setores
e de outros que possam atuar a montante ou jusante, e assim promover o desenvolvimento de

projetos inovadores entre empresas da regido do Algarve.

Prevéem-se duas tipologias diferenciadas de encontros empresariais: uma direcionada a encontros
entre empresarios e outra onde devem estar presentes investigadores e empresarios com vista a criar

respostas a problemas simples em tempo real.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Realizar eventos de networking para empresarios:
1. Definir um programa anual e as orienta¢Ges estratégicas para os eventos;
2. Desenvolver e difundir ferramentas de divulgacao;
3. Convidar empresarios de diversos setores empresariais;
4. Convidar parceiros das entidades de apoio ao desenvolvimento empresarial;
5. Realizar os eventos e divulgar/promover os resultados.
ATIVIDADE 2 - Realizar eventos para empresarios e investigadores:
1. Definir um programa anual para os eventos;
2. Definir as orientagdes estratégicas de cada evento;
3. Desenvolver e difundir ferramentas de divulgacao;
4. Convidar empresarios de diversos setores empresariais;

5. Convidar investigadores da Universidade do Algarve e de outras universidades e politécnicos
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regionais e transfronteirigos;

6. Realizar os eventos e divulgar/promover os resultados.
DESTINATARIOS
Investidores, Empreendedores, Investigadores.

PROMOTOR PARCERIAS

AMAL

Associacdes Empresariais R L
¢ P Camaras Municipais

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORGAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros
INDICADORES

= N2 eventos de networking para empresarios;

= N2 eventos para empresarios e investigadores.

BOAS PRATICAS
AIDA - ASSOCIACIT\O INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO (PORTUGAL)

Al DA A AIDA tem como objetivo o refor¢o da competitividade dos seus associados
m

ASSOCIACAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DEAVEIRO. - n@|3 promogdo da internacionalizagdo das empresas da Regido de Aveiro.

No ambito das suas atividades, a AIDA promove um calendario de atividades diferenciado tendo como
propdsito incrementar e potenciar as oportunidades de negécio entre as empresas da Regido, nas quais
se destacam o Forum Empresarial da Regido de Aveiro ou as sessGes de encontros de networking. Estas
iniciativas tém como objetivo promover a interagdo entre empreendedores, empresarios e Business
Angels, permitindo a partilha de experiéncias e a orienta¢do para o desenvolvimento e expansdo de

projetos empresariais.

Pagina web: http://aida.pt/n-eventos.html
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A4.2. REDES E COOPERAGAO

OBIJETIVOS

= Posicionar estrategicamente a regido do Algarve, através da identificagdo de projetos, redes e
parcerias de ambito nacional e internacional em dominios relevantes para o desenvolvimento da
regiao;

= Promover a procura de oportunidades de cooperagdo nacional e internacional (com especial
destaque para as oportunidades ao nivel transfronteiri¢o e europeu), em dominios estratégicos para

o desenvolvimento empresarial;

= Estabelecer uma estrutura (“antena”) em Bruxelas, que permita identificar, caracterizar e selecionar
redes e outras entidades coletivas europeias, enquadradas nas prioridades e interesses definidos

pela regido do Algarve.

DESCRICAO

A regido do Algarve deve tirar pleno partido de oportunidades decorrentes de programas nacionais e
internacionais (com particular destaque para os transfronteiricos e europeus). Nesse sentido, esta agdo
visa posicionar estrategicamente a regido, através da identificagdo constante de iniciativas, redes e
parcerias de ambito nacional e internacional em dominios relevantes para o seu desenvolvimento. Para

a consecucdo deste objetivo, prevé-se a realizacdo de diversas atividades incluindo:

e Dinamizagdo da presenga em redes a que as entidades da rede ja pertengam;
e Integracdo em redes e projetos de ambito nacional e internacional;

e Promogao de novos projetos em rede de ambito nacional e internacional.

De modo a facilitar estas atividades, propGe-se a criagdo de uma estrutura (“antena”) em Bruxelas, que
permita obter um acesso antecipado a informagao critica para a regido do Algarve, bem como promover
a presenca ativa em redes e outras entidades coletivas europeias (i.e. plataformas tecnolégicas

europeias, redes de exceléncia, associacGes internacionais, foruns, grupos tematicos).

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Dinamizar a presenga em redes a que as entidades da rede ja integrem:
1. Participar ativamente nas reunioes;
2. Apresentar propostas de continuidade para as redes.
ATIVIDADE 2 - Integrar redes e projetos nacionais e internacionais:
1. Pesquisar oportunidades de integracdo em redes e projetos;
2. Participar em eventos tematicos;

3. Estabelecer contactos com os responsaveis pelas redes e projetos;
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4. Participar nas redes e projetos.
ATIVIDADE 3 - Liderar projetos em rede nacionais e internacionais:

1. ldentificar fontes de financiamento para projetos em rede de ambito nacional e/ou
internacional;

2. Sistematizar as oportunidades existentes;

3. Integrar comunidades e grupos virtuais (exemplo: Linkedin) estabelecendo contactos com
potenciais parceiros;

4.  Definir os consorcios;

5. Apresentar candidaturas para os projetos em rede.
ATIVIDADE 4 - Estabelecer uma estrutura (“antena”) em Bruxelas:

1. ldentificar prioridades estratégicas;

2. Planear as atividades;

3. Selecionar oportunidades e parcerias;

4. Representar a AMAL em eventos;

5. Implementar estratégia de follow up de contactos;

6. Sistematizar as oportunidades existentes;

7. Encaminhar as oportunidades existentes.

DESTINATARIOS
AMAL; Camaras Municipais; Entidades de Apoio
PROMOTOR PARCERIAS

AMAL; Camaras Municipais; Entidades de Apoio -

CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros

INDICADORES
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= N2 de rede nacionais e internacionais integradas;
= N2 de novas parcerias.
BOAS PRATICAS

REPRESENTACAO EM BRUXELAS DA ADRAL - AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
ALENTEJO, S.A. (PORTUGAL)

A ADRAL tem como missdo a promogdo do desenvolvimento regional do

ADRAL

cooperagdao com os demais agentes e entidades.

Alentejo e o fortalecimento da sua base econdmica e produtiva, em

Neste ambito, a ADRAL tem uma representacdo permanente em Bruxelas com o intuito de promover
uma rede colaborativa a escala europeia, desenvolver pontos de contacto preferenciais junto da

Comissao Europeia e identificar e acompanhar projetos de interesse para o Alentejo.

Pagina web: www.adral.pt
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A4.3. VIGILANCIA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS

= Posicionar estrategicamente a regido do Algarve, através da recolha constante e estruturada de
informagdo de base cientifica e tecnolégica relativa ao ambiente social, econdmico e cultural do
territério em questao.

= Disseminar informagdo especializada junto dos principais agentes econdmicos da regido do

Algarve.

= Antecipar tendéncias e promover a competitividade das empresas da regido do Algarve.

DESCRICAO

A recolha estruturada e permanente de informacéo relativa a oportunidades e tendéncias de mercado
e politicas de desenvolvimento apoiard a definicdo sustentada de estratégias, projetos e
servigcos/produtos por parte dos diversos agentes regionais, tornando o Algarve num territorio mais
coeso e competitivo. A gestdo de informagdo constitui uma ferramenta privilegiada no sentido de
antecipar tendéncias e assim fornecer aos agentes econdmicos as ferramentas necessarias para
tomarem decisdes informadas.

Esta agdo integra um trabalho permanente de pesquisa, estruturacdo e disseminagdo (em formatos

diversos) de informacdo sobre oportunidades e tendéncias de mercado.

ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 - Desenvolver agdes de prospec¢ao e benchmarking:

1. Pesquisar, avaliar e contactar boas praticas ao nivel da gestdo de servigos publicos em rede,
estratégias de promogdo e desenvolvimento regional, etc.;

2. Desenvolver agbes de prospecdo de oportunidades e tendéncias de mercado, através da
pesquisa, analise e posterior disseminagao de informagao;

3. Desenvolver exercicios de prospetiva e vigilancia estratégica e tecnoldgica, nomeadamente
com recurso a parcerias com instituicdes de ensino e investigacdo;

4. Adquirir contetdos e informacdo especializada de interesse.
ATIVIDADE 2 - Desenvolver e divulgar uma newsletter de prospegao de oportunidades:

1. Sistematizar e tratar a informacdo de forma a ser divulgada junto de diferentes publicos da
rede;

2. Criar bases de dados para distribuicdo da informacgdo (mailing list, etc.);

3. Criar e divulgar newsletter periddica (ex. trimestral).
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DESTINATARIOS

Empreendedores / Investidores

PROMOTOR PARCERIAS
AMAL; Entidades de Apoio Regionais ou Locais Camaras Municipais
CRONOGRAMA TEMPORAL

Atividade 1

Atividade 2
Legenda: Arranque - Implementagdo Velocidade Cruzeiro
ESTIMATIVA ORCAMENTAL
Tipo A Tipo B Tipo C
Até 100.000 Euros De 100.000 a 200.000 Euros Superior a 200.000 Euros
INDICADORES

= N2 agdes de prospegdo e benchmarking;
= N2 agdes de prospecdo de oportunidades e tendéncias de mercado;

= N2 pewsletters desenvolvidas.

BOAS PRATICAS
OBSERVATORIO DO EMPREENDEDORISMO, ESLOVENIA

O Observatoério do Empreendedorismo da Eslovénia foi estabelecido em

1998, no seguimento da criagdo do Observatdrio Europeu de PME.
Slovenski v

PODJETNISKI

Anualmente, o Observatdrio apresenta uma radiografia da realidade

eslovena em termos da demografia de PME e varios estudos de

investigacao aprofundada no ambito do empreendedorismo no Pais. O Observatério desenvolve varios
projetos e programas de investigacdo fundamental e orientada, sendo gerido e financiado segundo
uma légica de tripla hélice (governo, sector privado e meio académico). As entidades financiadoras das
atividades do Observatério incluem o Ministério da Economia, a Agéncia Publica para as Atividades de
Investigacdo, empresas privadas, a Camara de Artesanato da Eslovénia e a Faculdade de Economia e

Gestdo da Universidade de Maribor.
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Pagina web: www.epfip.uni-mb.si/raziskovanje/slovenski-podjetniski-observatorij/

4.1. Impacto dos projetos nas vertentes estratégicas

As acOes propostas concorrem para a concretizacdo da estratégia em diferentes dominios. Na
tabela seguinte apresenta-se a correlacdo das acdes com as quatro linhas de orientacao

estratégica definidas.

Tabela 1. Matriz de correlagdo entre as agbes e as linhas de orientagdo estratégica

Linhas de orientagao estratégica

H|

Agoes

Al.1. MODELO DE GOVERNACAO DA REDE
Al.2. PONTOS DE IGNICAO EMPRESARIAL

P1.3. MEDIADORES ESPECIALIZADOS

A2.1. FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO

A2.2. MISSOES EMPRESARIAIS E INSTITUCIONAIS

A3.1. EMPREENDEDORISMO NAS ESCOLAS

A3.2. EVENTOS DE EMPREENDEDORISMO E GERAGAO
DE NOVAS IDEIAS

A4.1. ENCONTROS EMPRESARIAIS
A4.2. REDES E COOPERAGAO

A4.3. VIGILANCIA ESTRATEGICA

")
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4.2. Cronograma global

A tabela seguinte apresenta a calendarizacdo prevista para os projetos apresentados,

considerando a sua implementacdo entre 2015 e 2020.

Tabela 2. Cronograma de implementagao dos projetos

Projetos

GOVERNACAO DA REDE
EMPRESARIAL
ESPECIALIZADOS

P2.1. FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO
P2.2. MISSOES

EMPRESARIAIS E
INSTITUCIONAIS

P3.1. EMPREENDEDORISMO
NAS ESCOLAS
P3.2. EVENTOS DE

EMPREENDEDORISMO E
GERAGAO DE NOVAS IDEIAS

P4.1. ENCONTROS

EMPRESARIAIS

P4.2. REDES E COOPERACAO -
P4.3. VIGILANCIA

ESTRATEGICA

4.3. Estimativa orgcamental global

A tabela seguinte apresenta a estimativa or¢camental global para a implementagao do plano de

acao, agregando a informagao constante das fichas individuais.
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Tabela 3. Orgamento dos projetos

i __

P1.1. MODELO DE GOVERNACAO DA

REDE

P1.2. PONTOS DE IGNICAO

EMPRESARIAL

P1.3. MEDIADORES ESPECIALIZADOS _
P2.1. FERRAMENTAS DE

COMUNICACAO

P2.2. MISSOES EMPRESARIAIS E
INSTITUCIONAIS

P3.1. EMPREENDEDORISMO NAS
ESCOLAS

P3.2. EVENTOS DE
EMPREENDEDORISMO E GERACAO DE
NOVAS IDEIAS

P4.1. ENCONTROS EMPRESARIAIS

P4.2. REDES E COOPERACAO

P4.3. VIGILANCIA ESTRATEGICA _

4.4. Oportunidades de financiamento

A tabela seguinte apresenta o enquadramento dos projetos propostos nas prioridades de
investimento dos programas operacionais 2014-2020 (Programas Operacionais (PO) de
Cooperacdo Territorial, PO nacionais tematicos, PO regional), permitindo uma perspetiva geral

sobre aqueles que se apresentam como oportunidades de financiamento mais interessantes.
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Tabela 4. Oportunidades de financiamento nos Programas Operacionais 2014-2020

. Programa .. ca: .. .
Operacional (PO) Objetivo Tematico (OT) Prioridade de Investimento (Pl)

Al.1. MODELO DE
GOVERNACAO DA REDE

Al1.2. PONTOS DE

IGNICAO EMPRESARIAL

Al1.3. MEDIADORES
ESPECIALIZADOS

A2.1. FERRAMENTAS DE

COMUNICACAO

A2.2. MISSOES
EMPRESARIAIS E
INSTITUCIONAIS

spf

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa de
Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa de
Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020

All. REDE REGIONAL

Reforgo da competitividade
das PME

Reforgo da competitividade
das PME

Investir no emprego

Modernizar e capacitar a
Administragdo

Melhorar a competitividade
das pequenas e médias
empresas

Reforgo da competitividade
das PME

Promover a investigacdo e
inovagao regional

Investir no emprego

Melhorar a competitividade
das pequenas e médias
empresas

Apoio a criagdo e alargamento de
capacidades avangadas de desenvolvimento
de produtos e servico

Apoio a criagdo e alargamento de
capacidades avangadas de desenvolvimento
de produtos e servigo

A concessdo de apoio ao desenvolvimento
dos viveiros de empresas e 0 apoio a
atividade por conta propria, as
microempresas e a criacdo de empresas
Criagdo de capacidades para os agentes que
operam no dominio da educagdo, da
aprendizagem ao longo da vida, da
formagdo, do emprego e das politicas sociais
Promocgao do espirito empresarial,
facilitando o aproveitamento econdmico de
novas ideias e impulsionando a criagao de
novas empresas, incluindo as incubadoras de
empresas

Apoio a criagdo e alargamento de
capacidades avangadas de desenvolvimento
de produtos e servigo

Promocgdo do espirito empresarial facilitando
nomeadamente o apoio a exploragdo
econdmica de novas ideias e incentivando a
criagcdo de novas empresas

Criagdo de emprego por conta prépria,
empreendedorismo e criagdo de empresas,
incluindo micro, pequenas e médias
empresas inovadoras

Promocgdo do espirito empresarial,
facilitando o aproveitamento econémico de
novas ideias e impulsionando a criagdo de
novas empresas, incluindo as incubadoras de
empresas

Al2. COMUNICAGCAO E DIVULGAGCAO

Programa
Operacional Regional
do Algarve

PO SUDOE

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa de
Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020

Modernizar e capacitar a
Administragao

Impulsionar o
desenvolvimento urbano

sustentavel aproveitando os

efeitos positivos da
cooperagao transnacional

Apoiar a internacionalizagdo,
a competitividade

empresarial e
empreendedorismo
qualificado

Reforgar a competitividade
das pequenas e médias
empresas

Investimento nas capacidades institucionais
e na eficiéncia das administragdes e servigos
publicos a fim de realizar reformas, legislar
melhor e governar bem

Aumentar o protagonismo socioeconémico
dos municipios e regides do SUDOE
mediante a inclusdo em redes de cooperagao

Apoio a capacidade das PME de crescerem
em mercados regionais, nacionais e
internacionais e de empreenderem
processos de inovagdo

Desenvolvimento e aplicagdo de novos
modelos empresariais para as PME,
especialmente no que respeita a
internacionalizagdo




;lAMAL

D5. Plano de agdo e Modelo de Implementagado da Rede Regional de Parcerias de apoio ao

Desenvolvimento Econémico da Regido do Algarve

REDE INTERMUNICIPAL DE PARCERIAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

INTERREG EUROPE

A3.1.
EMPREENDEDORISMO
NAS ESCOLAS

A3.2. EVENTOS DE
EMPREENDEDORISMO E
GERACAO DE NOVAS
IDEIAS

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa
Operacional Regional
do Algarve

Programa
Operacional Regional
do Algarve

A4.1. ENCONTROS

EMPRESARIAIS Programa de

Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020
Programa de
Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal

Ad.2. REDES E (POCTEP) 2014-2020

COOPERACAO

INTERREG EUROPE

Programa
Operacional Regional
do Algarve

INTERREG EUROPE

Programa de
Cooperagao
INTERREG V-A
Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020

A4.3. VIGILANCIA
ESTRATEGICA

PO SUDOE

Promover a competitividade
das empresas

Reforgar as competéncias

Reforgo da competitividade
das PME

Promover a investigacdo e
inovagdo regional

Potenciar a investigagao, o
desenvolvimento tecnolégico
e ainovagao

Reforgar a competitividade
das pequenas e médias
empresas

Promover a competitividade
das empresas

Promover a investigacdo e
inovagdo regional

Potenciar a investigagao, o
desenvolvimento tecnoldgico
e ainovagao

Potenciar a investigagado, o
desenvolvimento tecnoldgico
e ainovagao

Promogdo da inovagao
e constituicao de redes
estaveis de
cooperagao em
matéria tecnoldgica

Apoiar a capacidade das PME para estarem
progressivamente presentes em mercados
regionais, nacionais e internacionais, e ao
nivel de inovagdo de processos

Al3. FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Melhoria da pertinéncia do ensino e da
formagdo ministrados para o mercado de
trabalho, facilitando a transigdo da educagdo
para o trabalho

Promogao do espirito empresarial facilitando
nomeadamente o apoio a exploragdo
econdmica de novas ideias e incentivando a
criagdo de novas empresas

Al4. FOMENTO DA DINAMICA EMPRESARIAL

Promogdo do investimento das empresas em
inovagdo e investigacdo, o desenvolvimento
de ligagOes e sinergias entre empresas,
centros de I&D e o setor do ensino superior

Promocgdo da inovagdo nas empresas

Desenvolvimento e aplicagdo de novos
modelos empresariais para as PME,
especialmente no que respeita a
internacionalizacdo

Apoiar a capacidade das PME para estarem
progressivamente presentes em mercados
regionais, nacionais e internacionais, e ao
nivel de inovagdo de processos

Promogao do investimento das empresas em
inovagdo e investigacdo, o desenvolvimento
de ligagOes e sinergias entre empresas,
centros de I&D e o setor do ensino superior
Intensificar a investigacdo e a inovagao.
Promogao do investimento de I&DT nas
empresas.

Promogao da inovagao nas empresas

Configurar redes estdveis no ambito do
SUDOE para a geragdo, intercambio e
transferéncia de inovagGes e de novos
conhecimentos.

Reforgar a competitividade e a capacidade
de inovagdo nos segmentos de maior
interesse da economia do SUDOE.

Fonte: Programas Operacionais Tematicos nacionais; Programa Operacional Regional do Algarve
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5. MODELO DE GOVERNAGAO E IMPLEMENTAGCAO

“Uma rede de cooperagdo é um dos instrumentos de otimizagdo da interagdo dos
intervenientes no funcionamento no mercado. Por outras palavras, uma rede de
cooperagdo estd associada ao processo de gestdo da atividade desenvolvida entre os

vdrios intervenientes, com o intuito de otimizagdo de recursos.”

In www.iapmei.pt

Considerando a implementac¢do do Plano de Acdo, importa estabelecer os papéis de cada
entidade constituinte da Rede através de um modelo de governacdo que responda aos

necessarios desafios de organizacao, simplificacdo, dinamizacdo e monitorizacao.

5.1. Estrutura da rede

A criacdo de uma rede de apoio ao desenvolvimento econdmico e social constitui um
assinaldvel desafio devido a multiplicidade de instituigdes que prestam servigos auténomos e,

tendencialmente, sem légicas supramunicipais.

A solugdo passa pela criagdo de uma rede de entidades ja no terreno e que prestam servigos
de apoio ao investimento e desenvolvimento. Esta rede deve ser sustentada na plena
articulagdo e complementaridade de papéis e fungbes orientada para o “cliente”, através de

um sistema de comunicacdo eficaz e permanente.

A criacdo da Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Social
deve ser sustentada em trés tipologias de entidades presentes no territério e que deverao

articular-se e atuar de forma complementar (figura seguinte):

e AMAL - a qual cabe a gestao e coordenacao da Rede bem como a sua monitorizacdo e
consequente introdugao de melhorias
e MUNICIPIOS - aos quais, como Pontos de Ignicdo Empresarial, compete a fun¢do de

front-office/primeiro ponto de contacto com os empreendedores e investidores, o que
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corresponde as fungbes de orientagdo, triagem e encaminhamento para uma das
entidades da Matriz de Apoio

e ENTIDADES DE APOIO — as quais, como Rede de Mediadores Especializados, pertence
a prestagao de servigos, devem estar organizadas em rede de acordo com o elenco de

competéncias presente na Matriz de Apoio.

ENTIDADES
DE APOIO
REDE DE

MEDIADORES
ESPECIALIZADOS

AMAL

COORDENADOCR
REGIONAL DE APOIO A
INICIATIVAS
EMPREENDEDORAS E
EMPRESARIAIS

Figura 8. Estrutura de suporte da Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econémico e

Social

O primeiro ponto de contacto deverd ser Unico e de proximidade com o “cliente” da rede,
permitindo o acesso simples a informagdo e a orientagdo dos empreendedores para as
entidades prestadoras de servigo, que estardo assim posicionadas a jusante da rede de
acolhimento primario. O modelo preconizado aponta para que o primeiro contacto seja com o
municipio, a entidade mais préxima do empreendedor e que permite que nao seja necessario
deslocagGes. No caso da sua inexisténcia, devera ser nomeado um responsavel pelo
encaminhamento, preferencialmente a escala municipal no sentido de facilitar o apoio direto.

Os municipios devem desenvolver apds a consulta de um empreendedor/investidor um
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trabalho no sentido de aferir qual o melhor encaminhamento, considerando o motivo da
procura e o setor em que a ideia/empresa se enquadra. A matriz de apoio deve ser aferida

com todas as entidades e deve ser um instrumento flexivel.

5.2. Modelo de governagao e implementagao

Sustentado nos elementos constituintes da Rede (figura 8), o modelo de governagdo integra os

seguintes niveis de gestdo, com responsabilidades complementares:

e Nucleo de Gestao Estratégica, o orgdo estratégico e responsavel pela tomada de
decisdo, constituido pela AMAL, municipios e entidades representativas do

desenvolvimento econdmico e social da regido;

e Nucleo Coordenador, o érgdo de coordenagdo constituido pelos técnicos da AMAL, do
CRIA e da ANJE (poder-se-a incluir ainda consultadoria externa de suporte a

coordenacdo e monitorizagao);

¢ Nucleo de Implementagao, o drgao operacional constituido pela equipa de terreno
que corresponde a Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento

Econdmico e Social (municipios e entidades de apoio).

Nucleo Coordenador Nucleo de Implementacao

(AMAL; CRIA; ANJE; Consultadoria Externa) . . .
e (Municipios e Entidades de Apoio)
COORDENA >
EXECUTA
APOIA

REPORTA

INTERMEDEIA
ENCAMINHA

MONITORIZA

Nucleo de Gestao Estratégica

(AMAL/Municipios; CCDR Algarve - Gestor PO; DRAP Algarve; Universidade do Algarve; Regido de Turismo do Algarve; IAPMEI;

IEFP; Seguranca Social; Direcdo Regional de Educagdo do Algarve; NERA; ACRAL; AHETA; ANJE; AIHSA)

APRECIA E DELIBERA

Figura 9. Modelo de Governagao
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5.2.1. Nucleo de Gestdo Estratégica
Composicao

O Nucleo de Gestdo Estratégica é constituido pelas seguintes entidades
representativas do desenvolvimento econdmico e social da regido: AMAL -
representada pela Presidéncia (presidente e vice presidente) ou os 16 municipios
representados por 3 presidentes de Cdmara Municipal; CCDR Algarve (Gestor do PO);
DRAP Algarve (Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve); Universidade do
Algarve; Regido de Turismo do Algarve; IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas; IEFP — Instituto do Emprego e Formacdo Profissional; Seguranca
Social; Direcdao Regional de Educacdo do Algarve; NERA — Associacdo Empresarial da
Regido do Algarve; ACRAL — Associagdo de Comércio e Servicos da Regido do Algarve;
AHETA - Associacdo de Hotéis e Empreendimento Turisticos do Algarve; ANJE —
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios; AIHSA — Associacdo dos Industriais

Hoteleiros e Similares do Algarve.

Competéncias

O Nucleo de Gestdo Estratégica é o drgao que tem como missao a gestado estratégica e
a adequada monitorizagdo da implementag¢do do Plano de A¢do e da Rede Regional de

Parcerias de apoio ao Desenvolvimento Econédmico da Regido do Algarve.

Periodicidade e Local das Reunides

O Nducleo de Gestdo Estratégica reune semestralmente de forma ordindria, e
extraordinariamente sempre que solicitada pelo Nucleo Coordenador. Esta solicitacdo
devera ser comunicada aos membros com, pelo menos, dez dias Uteis de

antecedéncia.

O Nucleo de Gestado Estratégica reine na sede da AMAL ou, a titulo excecional, em

qualquer outro local designado pela AMAL.
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Convocatoria

As reunides do Nucleo de Gestdo Estratégica sdo convocadas com antecedéncia
minima de dez dias Uteis, por correio eletrénico ou qualquer outro meio eficaz para o
efeito. Da convocatéria constardo o local, a data e hora, a ordem de trabalhos e

gualquer documentacao sujeita a apreciacdo no ambito da reunido.

Ordem de trabalhos

Compete ao Nucleo Coordenador a producdo e organizacdo da ordem de trabalhos e
de outros documentos de apoio a discussdo de assuntos de interesse para a parceria

como:
*= A apresentacdo de elementos estratégicos para a consideracdo do Nucleo;
* A avaliacdo de Relatdrios de Monitoriza¢do do Plano de Acdo;

= A avaliacdo da evolugdo da execucdo fisica e financeira das a¢6es do Programa

de Acgao;
* A avaliacdo e introducdo de melhorias dos objetivos estabelecidos;
= Aidentificagdo e discussdao de constrangimentos a execugao do Plano de Agdo;

= A sugestdo de agBes para melhoria de execug¢do do Plano de Ag¢do por parte dos

respetivos promotores e executores;

= A discussao de outras matérias relevantes para a execu¢do do Plano de Agdo e

para o sucesso da Rede.

Sintese das reunides

Sob a responsabilidade do Nucleo Coordenador, em cada reunido sera registada uma
lista de presencas e elaborada uma sintese da ordem de trabalho e conclusGes

resultantes da reunido.
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5.2.2. Nucleo Coordenador
Composicao

O Nucleo Coordenador deverd corresponder a uma equipa de técnicos da AMAL, do
CRIA — Centro Regional de Inovacdao do Algarve e da ANJE — Associacdo Nacional de
Jovens Empresarios constituida por recursos humanos afetos ao projeto. Esta equipa
estard diretamente ligado ao Nucleo de Gestdo Estratégica, no sentido em que
reportara informacdes relativas as atividades desenvolvidas. Este nucleo devera
possuir competéncias na area do apoio empresarial, competitividade territorial e
gestdo e terd como responsabilidade maxima a plena execugdo do Plano de Acdo e a
implementacdo da Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento
Econdmico e Social. Sempre que necessario, devera ser solicitado o apoio de

consultadoria especializada.

Na tabela seguinte apresentam-se as competéncias e fungGes preferenciais da equipa

do Nucleo Coordenador.

Tabela 5. Recursos humanos a afetar ao Nucleo Coordenador - Quadro Sintese

FUNCOES NO

CONTEUDO FUNCIONAL
PROJETO

- Responsavel pela coordenagdo geral dos projetos;
COORDENADOR Responsavel pela implementagdo e gestdo executiva;
TECNICO - Representagdo em atividades/ag8es dos projetos;

- Elaboragdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos.

— FuncgBes consultivas, de estudo, planeamento, programagdo, avaliagdo e
aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que
fundamentam e preparam a decisdo;

— Disseminagdo do projeto: press-releases, redes sociais, etc.;

GESTORES DE - Realiza a¢Bes/atividades de economia/gestdo financeira;
PROJETO — Elabora elementos informativos;

- Apoio e organizagdo das agdes de demonstragdo e disseminagdo;

— Elabora relatdrios de execugao;

- Executa tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao

- funcionamento dos drgdos e servigos.

O Coordenador Técnico deverd participar nas reunides do Nucleo de Gestdo

Estratégica na qualidade de interlocutor técnico e com o intuito de apoiar a decisdo.
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Por sua vez, os Gestores de Projeto asseguram a ligacdo permanente com a Rede
Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econédmico e Social (Pontos
de Ignicdo Empresarial e Rede de Mediadores Especializados) e respetivo Nucleo de
Implementacdo, orientando e garantindo a correta execucao das atividades de cada
um dos elementos da Rede. O acompanhamento das atividades desenvolvidas devera
ser reportado ao coordenador técnico, nomeadamente, a analise do desempenho de

cada elemento da Rede segundo os objetivos definidos.

Competéncias

O Nucleo Coordenador garante a plena execugdo Plano de Acdo através da
implementacdo dos seus projetos e da respetiva monitorizacdo. Compete, portanto, ao

Nucleo Coordenador:

= Apoiar a decisdo do Nucleo de Gestdo Estratégica, através da preparacdo de

toda a informacdo sobre a execucdo do Plano de Acéo;
= Garantir a correta implementacao das a¢des propostas;

= Apoiar, orientar e monitorizar o funcionamento da Rede Intermunicipal de

Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico e Social;
= Desenvolver relatérios mensais de execugao;

* Procurar complementaridades e solugdes inovadoras para potenciar os

resultados dos projetos;
= Disseminar os resultados obtidos;

= Reunir periodicamente com o Nucleo de Implementagdo e com todos os
representantes da Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico e Social (preferencialmente em reunides de

carater mensal, a escala municipal);

* Propor, a consideracdo do Nucleo de Gestdo Estratégica, a entrada e saida de

entidades da Rede Intermunicipal de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento
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Econdémico e Social, fundamentando a decisdo com a avaliagcdo do desempenho
das entidades na Rede.
Periodicidade e Local das ReuniGes
O Nducleo Coordenador reine mensalmente de forma ordindria, na primeira quarta-
feira de cada més, e extraordinariamente sempre que necessario. O Nucleo
Coordenador reune na sede da AMAL ou, a titulo excecional, em qualquer outro local
designado pela AMAL.
Ordem de trabalhos
Compete a AMAL a produgdo e organizacdo da ordem de trabalhos e de outros
documentos de apoio a discussdo de assuntos de interesse para a parceria como:
= A andlise das agdes promovidas pela Rede;
= A analise dos relatdrios mensais de execucao;
= Aimplementac¢do do plano de agao.
Sintese das reunides
Sob a responsabilidade do Nucleo Coordenador, em cada reunido sera registada uma
lista de presencas e elaborada uma sintese da ordem de trabalho e conclusGes
resultantes da reunido.
5.2.3. Nucleo de implementagao
Composicao
O Nducleo de Implementacdo sera constituido pelos seguintes elementos:
= Coordenador Técnico do Nucleo Coordenador, ou, na sua auséncia, pelo Gestor
de Projeto;
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= Um elemento técnico de cada Municipio, preferencialmente o responsavel do

Pontos de Ignicdo Empresarial;

* Um representante de cada entidade da Rede de Mediadores Especializados’.

Competéncias
Ao Nucleo de Implementacao compete:

= Analisar e reportar o andamento da execucdo do plano de a¢cdo, nomeadamente

no que concerne ao desempenho de cada entidade face ao seu papel na Rede;

= Reportar o sucesso da implementacdo dos Pontos de Ignicdo Empresarial e da

Rede de Mediadores Especializados — consultas e encaminhamentos;
= Propor aces de melhoria do processo;

= Propor a entrada e saida de entidades da Rede Intermunicipal de Parcerias de

Apoio ao Desenvolvimento Econdmico e Social.

ACRAL — Associagdo de Comércio e Servigos da Regido do Algarve
AHETA — Associagdo dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve
AIHSA — Associagdo dos Industriais Hoteleiros, Restauragdo e Bebidas
ANJE — Nucleo do Algarve
Associagdes de Desenvolvimento Local:
o Associagdo In Loco
o Odiana — Associagdo para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana
o  Vicentina — Associagdo para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana
CEAL - Confederagdo dos Empresarios do Algarve
CRIA — Divisdo de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade do Algarve
DRAP Algarve
Enterprise Europe Network (Algarve)
Gabinetes de Agdo Costeira (GAC’s):
o GAC Sotavento do Algarve — Camara Municipal de Olhdo
o GAC Barlavento do Algarve — Agéncia de Desenvolvimento do Barlavento
Gabinetes de Agdo Local (GAL's):
o GAL Terras do Baixo Guadiana
o GAL Interior Algarve Central
o GAL ADERE
IAPMEI - Faro
IEFP — Delegacdo Regional do Algarve
IPDJ — Delegacdo do Algarve
NERA — Associagdo Empresarial da Regido do Algarve
Regido de Turismo do Algarve
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Periodicidade e Local das Reunides

O Ndcleo de Implementacdo reudne trimestralmente de forma ordindria, e
extraordinariamente, sempre que solicitado pelo Nucleo Coordenador. Esta solicitagcdo
deverd ser comunicada aos membros com, pelo menos, cinco dias Uteis de

antecedéncia.

O Nducleo de Implementacdo reune na sede da AMAL ou, a titulo excecional, em

qualquer outro local designado pelo Nucleo Coordenador.

Complementarmente a realizacdo das reunides do Nucleo de Implementacdo poderao
ser realizadas, antecipadamente, reunides de carater municipal com cada Ponto de

Ignicdo Empresarial ou entidade da Rede de Mediadores Especializados.

Convocatoria

As reunides do Nucleo de Implementacdo deverdo ser convocadas com uma
antecedéncia minima de cinco dias Uteis, por correio eletrénico ou qualquer outro
meio eficaz para o efeito. Da convocatdria constardo o local, a data e hora, a ordem de

trabalhos e qualquer documentacgdo sujeita a apreciacdo no ambito da reunido.

Ordem de trabalhos

Compete ao Nucleo Coordenador a producgdo e organizagdo da ordem de trabalhos e
de outros documentos de apoio a discussao de assuntos de interesse para a parceria

como:

= A evolugdo da execugdo fisica e financeira execu¢ao do Plano de Agdo e a
implementacdao da Rede Regional de Parcerias de apoio ao Desenvolvimento

Econdémico da Regido do Algarve;
= A avaliacdo das metas e objetivos estabelecidos;

» A identificacdo e discussdo de constrangimentos a execugdo do Plano de Agéo e
a implementacdo da Rede Regional de Parcerias de apoio ao Desenvolvimento

Econdémico da Regido do Algarve;
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» A sugestdo de agOes para melhoria de execuc¢do do Plano de Agdo por parte dos

respetivos promotores e executores;

= A discussdo de outras matérias relevantes para a execug¢ao do Plano de A¢do e a
implementag¢dao da Rede Regional de Parcerias de apoio ao Desenvolvimento

Econdmico da Regido do Algarve.

Sintese das reunides

Sendo da responsabilidade do Nucleo Coordenador, em cada reunido deverdao ser
registadas as presencas e elaborada uma sintese da qual devem constar a ordem de

trabalho e as conclusdes resultantes da reunido.
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