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O QUE E ARIS3?

A Estratégia Regional de Investigagdo e Inovagao para a Especializagéo Inteligente (RIS3) visa canalizar os esforgos de desenvolvimento econdmico
e os investimentos para os fatores e setores distintivos da Regido do Algarve, explorando o potencial de desenvolvimento instalado, as

respetivas oportunidades econdémicas e tendéncias emergentes e tomando medidas para potenciar a inovagao e a competitividade.

[Investir nos setores onde é possivel alcangar mais resultados, promovendo assim uma gestdo mais eficiente de recursos e esforgos]

A RIS3 Algarve identificou seis setores/dominios de especializacdo, selecionados com base nos pontos fortes, vantagens competitivas e

potencial de exceléncia que o Algarve apresenta:

Mar, Pescas e
Aquacultura

* Os setores “Turismo e Lazer” e “Mar, Pescas e
Agroalimentar,

Aquicultura”  representam os  dominios Saude, Bem- : Agro-
Estar e transformagdo, e
consolidados da Regido, comprovado pela sua Ciéncias da Florestae
Vida Biotecnologia
forte expressdo na economia, nomeadamente no Industrias Ve
’ . Culturais e
numero de postos de trabalho associado, e por Criativas

serem setores em que a regido possui uma base Energias = i TURISMO E
Renovaveis LAZER

solida de investigagdo e desenvolvimento

tecnolégico (I&DT) e recursos de suporte ao seu

crescimento sustentado (recursos naturais).

» Os restantes setores “Agroalimentar, Agro-transformacédo, Floresta e Biotecnologia Verde”, “TIC e Industrias Culturais e Criativas”,
“Energias Renovaveis” e “Saude, Bem-Estar e Ciéncias da Vida” correspondem a dominios emergentes pelo grau de maturidade do seu

desenvolvimento e conhecimento ou pelas falhas de articulagéo registadas na sua cadeia de valor.

O “Turismo e Lazer” corresponde ao principal setor, destacando-se como 0 mais importante, dado os recursos existentes, a capacidade instalada e o
conhecimento acumulado. Pela diversidade de atividades associadas assume uma dimensao de cluster regional, representando 54% das empresas,
65% do emprego e 69% do VAB. Até 2020, estima-se um crescimento deste cluster - aumento de 1% na participagdo/peso das empresas,
manutengao da participago/peso do emprego e crescimento de 1% no peso do VAB. Este desempenho é previsto com base no elevado grau de

especializacdo da economia regional e nas perspetivas de melhoria no relacionamento com as outras cadeias de valor (dominios de especializag&o).

IMPORTANTE: Existem candidaturas especificas s6 acessiveis a atividades integradas nos setores identificados na RIS3 e

®  candidaturas em que o alinhamento com a RIS 3 é um dos fatores de ponderagéo do mérito (avaliagio da candidatura).

[Saber mais A |
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O SETOR DO TURISMO NO ALGARVE

O turismo é a principal atividade econémica do Algarve apresentando a cadeia de valor mais estruturada, integrada e completa da regido. Este setor é

composto por um conjunto complexo de atividades, sendo por isso muitas vezes denominado de cluster ou fileira. O setor apresenta uma oferta
consolidada em torno do sol e mar, golfe e turismo residencial, registando-se diversos produtos complementares em desenvolvimento (turismo de saude,
sénior, de natureza, nautico, de negécios). A analise do desempenho competitivo da atividade turistica na regido revela um aumento do nimero de

dormidas e dos proveitos globais na hotelaria nos Ultimos anos, sendo o setor que mais contribuiu para a balanga comercial da regido algarvia e do pais.

Neste contexto foi o Algarve a regido que mais contribuiu para este desempenho positivo (dados de 2013). i?ﬂ":g;g‘r’if:
. ~ L . . Agéncias de’
O alojamento e restauragéo, principais atividades do turismo, representam cerca de 20% Agroalimentar, viagens,
produtos \ formagéc_> em
do VAB empresarial regional e 20% do emprego. Outras atividades importantes na cadeia de tradicionais, hotelaria e Alojamento e

gastronomia, restauragdo
. . ~ atividades e -
valor regional do turismo s&o: @s o /

* O comércio por grosso e a retalho que representa cerca de 21% de todas as empresas Egl:;:)aor;?:;gs
o . £] Ani a3
do Algarve, 40% do volume de negocios, 20% do VAB e 21% do emprego empresarial da = ™™ venios
- TURISMO E LAZER regulares
regiao, — —
» As atividades imobiliarias e as atividades administrativas e dos servigos de apoio, que Recursos Comércio
nvaatlt’j:aeiss specializado e
4 comércio

0, 0, .
representam 12,3% do VAB e 12,4% do emprego; energis 5/ ‘ ’ \t comercie
Atividades anspone..s €

» A construgao com um contributo de 15% para o VAB empresarial. !
culturais e comunicagoes,
i ¥ o ‘ equipamentos
. L ~ . . e servigos de
Reconhecido como setor de especializagdo e tendo por base o contexto diagnosticado, a RIS3 kg apoio

Algarve identifica 0 seguinte conjunto de linhas de agéo e atividades prioritarias:
g g I ¢ P Atividades do “cluster” do Turismo (Fonte: RIS3 Algarve)

LINHAS DE AGAO PRIORITARIAS PARA O SETOR DO TURISMO

= Qualificar e diferenciar dos produtos consolidados (sol e mar, golfe, gastronomia, residencial)

= Diversificar e apostar em produtos complementares e em desenvolvimento

= Articular a inovagédo ao nivel do turismo (novos produtos e melhoria de processos) com as atividades de investigagdo e desenvolvimento de
dominios cientificos e tecnolégicos como os do mar, agroalimentar, energia, TIC e salde

= Fomentar a I1&D no dominio do Turismo

ATIVIDADES PRIORITARIAS PARA O SETOR DO TURISMO

= Hotelaria, com prioridade para os produtos complementares e em desenvolvimento

= Produtos locais diferenciados

= Animagdo Turistica

= Eventos internacionais com capacidade de atenuar a sazonalidade

= Patrimdnio natural e cultural

= Servigos e infraestruturas coletivas (destaque para os associados a inovagao e a internacionalizagio)

= Qutras atividades que se enquadrem na prioridade tematica

= Animagdo turistica assente em produtos locais

= Capacitagdo das PME (destaque para a presencga na web, economia digital e TIC, certificacdo de servigos, criagdo de marcas e design, marketing
internacional)

= Sustentabilidade (consumir e produzir de forma sustentavel)

= Qualificagdo dos recursos humanos; ;lAM AL
2
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Alinhar uma estratégia empresarial ou um modelo de negdcio com as linhas estratégicas prioritarias definidas ela RIS3 para o setor do turismo traz

vantagens para o desenvolvimento de um projeto, capitalizando o conhecimento estruturado na Estratégia Regional e possibilitando o acesso a

instrumentos de apoio e financiamento.

No &mbito do Portugal 2020 e do CRESC Algarve 2020, destacam-se os Sistemas de Incentivos ao investimento das empresas como instrumentos

fundamentais das politicas publicas de dinamiza¢do econdmica, designadamente em matéria da promogdo da inovagdo e do desenvolvimento

regional.

SISTEMAS DE INCENTIVOS 2020

Tipologias de projetos

Aspetos relevantes

INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Projetos I1&D empresas

Projetos demonstradores

Programas mobilizadores

Nucleos de 1&D

Protecdo da propriedade intelectual e
industrial

Internacionalizagéo 1&D

= Vale I1&D

= Todos os projetos devem estar
alinhados com os dominios da RIS3
Algarve;

= Reforco da ligagdo entre as
empresas e as restantes entidades
do sistema de |&l (Co-promogao);

= Aumento das atividades
econdmicas intensivas em
conhecimento e criacdo de valor
baseada na inovagao;

INOVAGAO EMPRESARIAL E
EMPREENDEDORISMO

Inovacéo produtiva PME;

Inovag&o produtiva Ndo PME;
Empreendedorismo qualificado e criativo;
Vale Empreendedorismo - aquisicdo de
servicos de consultoria para arranque
(elaboragao de planos de negdcios);

Reforgo do investimento empresarial em
atividades inovadoras;

Inovagao no tecido empresarial através da
produgdo de novos ou significativamente
melhorados bens e servigos transacionaveis
e internacionalizaveis diferenciadores;

No caso de projetos de inovag&o produtiva
Ndo PME, a produgdo de uma nova
atividade devera estar relacionada com a
RIS3 Algarve.

QUALIFICAGAO E
INTERNACIONALIZAGAO DAS PME

Qualificagdo PME - para melhorar a
organizagdo da PME
Internacionalizagdo PME — para
aumentar a capacidade exportadora.
Vale internacionalizagéo — aquisi¢éo de
servigos de consultoria na area de
prospecao de mercado;

Vale inovagéo — aquisi¢éo de servigos
de consultoria na area da inovag&o;

Reforco da capacitagdo empresarial
das PME através da inovagdo
organizacional, aplicando  novos
métodos e processos organizacionais;
Reforco da capacitagdo empresarial
das PME através do desenvolvimento
dos seus processos de qualificacdo
para a internacionalizagéo;

A RIS3 Algarve influencia as condi¢des de aplicagdo dos fundos comunitarios 2014-2020, destacando-se neste contexto os seguintes objetivos

tematicos:

OT1. Reforgar a investigagéo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao: associacéo total a RIS3 — condicéo de admissibilidade

OT3. Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas: associagdo significativa a RIS3 — avaliagdo de mérito regional
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OPORTUNIDADES

LINHA DE APOIO A QUALIFICAGAO DA OFERTA 2016

O Turismo de Portugal, em parceria com o sistema bancario, disponibiliza um instrumento financeiro com um orgamento de 60 milhdes de euros, para
o financiamento a médio e longo prazo de projetos de investimento de empresas do turismo que se traduzam na criagdo de empreendimentos
turisticos inovadores, na requalificacdo de empreendimentos turisticos, assim como no desenvolvimento de projetos na area da animagéo turistica e
da restauragéo. Este instrumento, disponivel até 31 de dezembro de 2017 esté acessivel a empresas turisticas de qualquer dimenséo, de acordo com

as regras definidas.

[Saber mais]
PROGRAMA COSME

Programa da Unido Europeia para a competitividade das empresas e das PME, com um orcamento de 2,3 mil milhdes de euros. O principal objetivo do
programa é melhorar 0 acesso ao financiamento para as PME em diferentes fases do seu ciclo de vida: criagdo, expansdo ou transferéncia de

atividades, inclusive no setor do turismo.

Saber mais
CALL FOR ENTREPRENEURSHIP

Iniciativa integrada no Programa de Igni¢do da Portugal Ventures, visa possibilitar o acesso a investimento de capital de risco por parte de projetos
inovadores de base cientifica e tecnologica nas fases nascentes. S&o elegiveis projetos no ambito da inovagdo tecnolégica para o Turismo,

nomeadamente servicos inovadores e produtos complementares a oferta do turismo nacional. -

[Saber mais]
ESTATUTO PME LIDER E PME EXCELENCIA TURISMO 2016

Iniciativa que visa distinguir as empresas com perfis de desempenho superiores, conferindo-lhes notoriedade e criando condicdes otimizadas de
financiamento para desenvolverem as suas estratégias de crescimento. No setor do turismo, o Estatuto ¢ atribuido pelo Turismo de Portugal, numa
parceria com instituicdes bancarias. O grupo das PME Lider que apresentem os melhores desempenhos serd também anualmente distinguido com o
Estatuto de PME Exceléncia. Candidaturas até 31 de outubro 2016, para o Estatuto PME Exceléncia, e 30 de novembro 2016, para o Estatuto PME
Lider. Saber mais

PREMIOS EXCELENCIA E INOVAGAO NO TURISMO

Prémios promovidos pela Organizagdo Mundial do Turismo com o objetivo de reconhecer a criagdo, disseminag&o e inovagao no turismo. Os Prémios
distinguem projetos de inovagdo nas seguintes categorias: Politicas Publicas e Governanga; Empresas; Organizagfes N&o-Governamentais;

Investigacdo e Tecnologia. As candidaturas decorrerem até 30 de setembro de 2016.

Saber mais
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EXEMPLOS E CASOS INSPIRADORES

EMPRESAS INOVADORAS NO SETOR DO
TURISMO EM PORTUGAL

JUST IN TIME TOURIST (JiTT)

Guia turistico gratuito para aplicagdes méveis com
conteldos originais produzidos por historiadores,
que oferecem programas turisticos de acordo com
0 tempo que o utilizador tem disponivel.

Para além do inglés, do francés e do espanhol, o
JiITT tem novos idiomas, tais como o russo, o
japonés, o alemao, o italiano, o portugués e o
chinés, oferecendo guias turisticos para 22

cidades.

[Saber mais]

IMPACTRIP

Operadora turistica que promove experiéncias de
Turismo Solidario em Portugal. O objetivo é levar
0s portugueses a redescobrir o seu pais, viajando
de forma responsavel numa experiéncia Unica e

inesquecivel.

Através de uma viagem solidaria é possivel visitar

cidades, aldeias, parques naturais, o fundo do mar,
entre outros lugares e dedicar parte do tempo da
sua viagem a contribuir para projetos sociais ou
ambientais, deixando deste modo uma marcar

positiva.

[Saber mais]
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TERRITORIOS COM ABORDAGENS INTEGRADAS

PLANO DE MARKETING ESTRATEGICO PARA O TURISMO DO ALGARVE

A estratégia para o turismo do Algarve assenta na visdo de uma “regido turistica competitiva,
reconhecida pela qualidade da sua oferta e com crescimento sustentado’, alicergada nos

seguintes produtos turisticos:

. Produtos Produtos em
Produtos consolidados desenvolvimento

* Sol e mar + Gastronomia e vinhos * Turismo de negocios
* Golfe * Touring * Turismo de natureza
* Turismo residencial * Turismo de salde * Turismo nautico

O Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve pretende “rejuvenescer o Algarve
enquanto destino turistico, assente no aproveitamento sustentavel dos seus recursos,
potenciado pelo envolvimento dos seus diversos intervenientes, contribuindo para uma
melhoria da qualidade de vida dos residentes”. Este documento estratégico apresenta um
conjunto de orientagbes estratégicas relativamente aos produtos (consolidados,
complementares, em desenvolvimento e outros produtos/segmentos) e aos mercados
(prioritérios, de aposta e mercados a monitorizar).

O plano de agéo estrutura-se através dos seguintes eixos de atuagéo:

» Eixo A - Articulagéo entre agentes do setor;

» Eixo B - Desenvolvimento de uma cultura regional em prol do turismo;

» Eixo C - Marketing intelligence;

e Eixo D - Acessibilidade aérea;

» Eixo E - Qualificagéo dos servigos e recursos humanos;

»  Eixo F - Promogéo;

» Eixo G - Enriquecimento da oferta.

Saber mais

Destaca-se o apoio ao investidor, promovido pela Regido de Turismo do Algarve, na
criagao de empresas ligadas ao turismo (agéncias de viagens e turismo, animagéo turistica

e empreendimentos turisticos) através de atendimento presencial, telefénico e por e-mail.

;:AMAL


https://issuu.com/turismo_algarve/docs/plano_de_marketing_do_algarve/1
https://issuu.com/turismo_algarve/docs/plano_de_marketing_do_algarve/1
https://issuu.com/turismo_algarve/docs/plano_de_marketing_do_algarve/1
https://balcao.portugal2020.pt/NB.BALCAO2020.UI/Home/Download_Anonymous_Documento?docID=b88d5ae8-a493-4c7b-8c2d-322e79e46eba
https://www.jitt.travel/en/
http://www.impactrip.com/pt-pt/

EXEMPLOS E CASOS INSPIRADORES

EMPRESAS INOVADORAS NO SETOR DO
TURISMO EM PORTUGAL

INVIITA

Aplicacdo que faz depender os roteiros turisticos
do estado de espirito da pessoa. A aplicagao
permite controlar informagdes importantes como
orgamento, o0 tempo, as distancias ou mobilidade,
reservar voos e hotéis, alugar carros e sincronizar
a viagem com o smartphone. A aplicagéo permite
ainda entrar em contacto com outros viajantes,
procurar os eventos caracteristicos das cidades e
horarios de transportes publicos. Premiada por
diversas vezes, a aplicagao esta presente em mais
de 2500 cidades e mais de 180 paises.

[Saber mais]

INDIE CAMPERS

Startup de aluguer online de veiculos modernos,
com design apelativo, que servem de alternativa as
tradicionais caravanas. A starfup apostou em
carrinhas, mais faceis de conduzir e com consumo
mais  econdmico,

disponibilizando  servigos

complementares como internet,  bicicletas,
pranchas de surf e churrasqueiras. Atualmente, a
empresa opera em 13 cidades de trés paises, tem

disponiveis 100 carinhas e 99% dos clientes séo

estrangeiros que se encontram de férias.

[Saber mais]
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TERRITORIOS COM ABORDAGENS INTEGRADAS - OUTROS EXEMPLOS

ESTRATEGIA PARA O TURISMO DOS AGORES

A estratégia para o turismo dos Agores assenta em cinco objetivos referentes a melhoria e
enriquecimento da qualidade da experiéncia turistica do visitante, & preservagéo e conservacéo
dos espagos naturais e culturais, ao contributo para o desenvolvimento econdmico da regido e a
melhoria do desempenho das atividades do turismo. Para atingir estes objetivos, o Plano
Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores estabelece quatro programas de agéo,
cada um com um conjunto de agdes associados: Qualificagdo da Oferta Turistica; Preservacédo

do Turismo; Comunicag&o do Destino; Monitorizagdo de Destino e dos Mercados. [Saber mais

PLANO ESTRATEGICO GLOBAL DO TURISMO DA COMUNIDADE VALENCIANA 2010-2020
O “Plano Estratégico Global do Turismo da Comunidade Valenciana 2010-2020" define a
estratégia global do turismo para a regido até 2020 e baseia-se em oito eixos estratégicos:
gestao turistica como politica global, cooperagéo publico-privada, competitividade empresarial,
capital humano, sustentabilidade, IDI, distribui¢do, promog&o e comunicag&o. Esta estratégia foi
construida a partir da integragdo de politicas diversas e da agéo dos agentes econdmicos e

sociais que tém como designio comum a concretizagdo dos objetivos do Plano. [Saber mais]

CONTACTOS UTEIS

AMAL
www.amal.pt | geral@amal.pt | 289 880 800

CCDR Algarve
www.algarve.portugal2020.pt | empresas.algarve2020@ccdr-alg.pt | 289 895 200

Regido de Turismo do Algarve
hitp:/lwww.turismodoalgarve.pt | turismodoalgarve@turismodoalgarve.pt | 289 800400

ATA - Associacao Turismo do Algarve
hitp:/lwww.algarvepromotion.pt | ata@atalgarve.pt | 289 800 403

Turismo de Portugal
www.turismodeportugal.pt | 808 209 209 (linha de apoio ao empresario)

;:AMAL
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