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Resumo

Esta apresentacdo tem como objetivo dar a conhecer o estudo de marketing que se encontra a ser
desenvolvido no ambito da Delegacdo Regional do Sul da BAD - Associacdo de Bibliotecéarios,
Arquivistas e Documentalistas. Apresentam-se 0s objetivos deste estudo; a metodologia utilizada e o
universo em anélise: bibliotecas publicas e arquivos da regido do Algarve (Portugal). Explicita-se, em
concreto, qual o método utilizado para apurar os resultados pretendidos, através da clarificacdo das
dimensGes que estiveram na base da redacdo da ferramenta metodolégica: o questionario. Apos uma
implementacdo regional, estima-se que este questionario possa ser implementado a nivel nacional, com
0 intuito de obter uma visdo mais abrangente sobre o tema em anélise, conduzindo a uma reflexdo e a
uma posterior intervencdo, quando viavel, nas areas em observacao: qualidade do servigo, satisfacdo de
utilizadores, necessidades de informacéo, interacdo e colaboracdo com os profissionais e relacdo com a
biblioteca/arquivo.
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Introducéo

Se o papel dos profissionais de Informagdo e da Documentacdo (ID) tem vindo a ser alvo de reflexdo
ao longo dos tempos, este debate imp&e-se mais do que nunca nos dias de hoje, devido essencialmente
aos continuos desafios tecnoldgicos, a par com novas politicas econdmicas, educativas e sociais que as
bibliotecas e os arquivos portugueses tém conhecido e tentado dar resposta. Entre as varias razes que
apontam para a forma como estas organizacdes tém vindo a garantir a sua sustentabilidade consta o
facto de reconhecerem que «... a Misséo [...] ndo deve ser determinada aprioristicamente, pois vai ser
definida pelo modelo de sociedade em que elas est[do] inseridas, [ modelo] ao qual visa satisfazer,
dai, que as fungdes [das organizacdes] serdo estabelecidas em funcdo dos valores que lhe estdo
subjacentes» (Marques, 2012). Foi no sentido de conhecer e acompanhar estas mutacdes que se optou,
no estudo que aqui se apresenta, induzir nova reflexdo sobre esta tematica a partir da dtica do cidadao
comum, isto é, através da imagem que este apresenta do profissional ID, relegando a opinido dos
diretores dos servigos para segundo plano.
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Neste sentido, 0 projeto que se apresenta encontra-se a ser desenvolvido no ambito da Delegacéo
Regional Sul da BAD — Associacdo de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, através da
implementacdo de um estudo de marketing. Presidiu o processo de obtencdo de dados, a concecéo e
execucdo do design do estudo, que englobou pesquisas distintas: a pesquisa exploratéria (revisao
bibliogréafica) e pesquisa conclusiva ( questionario, processo de amostragem e trabalho de campo).

O universo em estudo centrar-se-a nas bibliotecas e nos arquivos da regido do Algarve. Decorrente do
objetivo geral, isto é, conhecer a imagem do profissional ID, colocaram-se outros mais especificos, aos
quais se espera igualmente dar resposta: a) caracterizar demograficamente os utilizadores e ndo
utilizadores; b) identificar os motivos que determinam o facto de ndo se ser utilizador dos servicos; c)
avaliar a imagem, qualidade dos servicos; d) conhecer as necessidades de informacéo dos utilizadores;
e, e) avaliar a relacdo com os profissionais ID.

Em termos pragmaticos, este trabalho, por um lado, surgiu da necessidade e também da
responsabilidade da BAD em contribuir para a reflexdo sobre o tema, e promover uma melhor
intervencdo na divulgacdo dos servigos de informagdo. Por outro lado, em termos académicos era
fundamental investigar esta questdo, dada a fraca expressividade de trabalhos a nivel nacional sobre o
mesmo. Na verdade, embora existam alguns trabalhos académicos, cuja abordagem toca nesta
tematica direta ou indiretamente (marketing, satisfacdo de utilizadores, necessidades de informacao,
qualidade, entre outros), a maior parte das vezes centram-se na perspetiva de diretores de servicos
(Pinto, 2007). Contudo, ja vao existindo algumas investigagdes que se centraram em auscultar 0s
utilizadores, quer das bibliotecas publicas (Marques, 2012), quer das bibliotecas académicas (Salgado,
2013). E neste sentido, que se estima contribuir para colmatar esta lacuna em termos de investigacao,
auscultando utilizadores e ndo utilizadores, colocando o enfoque nas bibliotecas e arquivos da regido
do Algarve.

Em termos de metodologia, procedeu-se a uma revisao da literatura nesta area, revisao que se revelou
fundamental para desenhar o questionario, segundo as trés etapas sublinhadas por Malhotra (1996) e
Churchill (1998), isto é, 1) formulacdo de perguntas, 2) redacdo e 3) organizacdo, acabando por
assumir contornos quantitativos. A aplicagdo do questionario foi, assim, a ferramenta encontrada para
recolher dados sobre um universo relativamente abrangente e disperso geograficamente. Esta
ferramenta de recolha de informagdo encontra-se organizada por 4 (quatro) dominios: 1)
caracterizacdo demogréfica; 2) percecdo da biblioteca/arquivo: imagem, qualidade e necessidades de
informacdo; 3) colaboracdo com profissionais ID; 4) relagdo com a biblioteca/arquivo. Optou-se por
colocar questdes multicotomicas ndo exclusivas e com mais do que um nivel de resposta, com o
intuito de despistar possiveis ambiguidades. Os questionérios serdo distribuidos em suporte de papel
ndo s6 em bibliotecas e nos arquivos da regido do Algarve, mas também em diferentes locais publicos.
A amostra tida em consideragdo sera proporcional ao nimero de habitantes por concelho.

Em termos de trabalho de campo, estima-se que comece a ser distribuido no més de setembro de 2015.
O tratamento de dados, com recurso a estatistica descritiva, ocorrera entre agosto e setembro e 0s
resultados serdo divulgados em outubro do mesmo ano.
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Conclusoes

Neste sentido, a BAD — Sul espera contribuir para a reflexdo sobre a profissdo e servicos prestados,
atraves do estudo que sera realizado sobre a imagem que os cidadaos apresentam sobre o profissional
ID. Este trabalho ndo s6 ajudara a desenhar e a perceber a percecdo que o publico apresenta do
profissional 1D, mas também possibilitara & Associacdo colaborar para uma melhor resposta as

necessidades sentidas pelo publico em geral.
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