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1. Requisitos do Relatério

O presente relatorio constitui o Entregavel A1 — Modelo de Governagéao e Acordo
de Cooperacao: Ativacao da Rede, no ambito do Ajuste Direto n.° 9/2026 promovido
pela CI-AMAL para a operacionalizagdo do Observatério do Ecossistema
Empreendedor do Algarve.

Responde de forma estruturada as trés Especificacdes Técnicas da Atividade 1 do
Caderno de Encargos, articulando o diagnéstico e as recomendag¢ées do Estudo
sobre a Identificacdo dos Fatores Criticos de Competitividade das Incubadoras
no Algarve (AMAL, junho de 2026) com os dois instrumentos de cooperagao
preexistentes — a Declaragcao de Compromisso da Rede INVEST ALGARVE (Loulé,
08/07/2015) e o Memorandum of Understanding da ReDial (Faro, 05/12/2022).

Sintese das opg¢oes:

I.  Modelo de governagao em trés niveis (Conselho da Rede, Nucleo Operacional
e Entidade Coordenadora) com representacao formal dos gabinetes municipais
de apoio ao empreendedorismo;

ll.  Entidade Coordenadora ancorada em estrutura existente do Ecossistema
Regional, com perfil de competéncias e fungdes executivas explicitas que
materializam a “profissionalizacao” da coordenacao;

lll.  Acordo de Cooperagdo desenhado como extensdo técnica da Declaragao
INVEST ALGARVE (2015) e do MoU ReDial (2022), estabelecendo deveres de
reporte e partilha de informagdo com o Observatério, sem revogar instrumentos
vigentes.
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Tabela 1. Resposta as Especificacoes Técnicas da Atividade 1

Especificacdo técnica (CE,

Parte Il — A1)

a) Modelo de governacao
deve incluir formalmente

representantes dos
gabinetes de apoio ao
empreendedorismo das
autarquias

Resposta da Consultoria

Representacao dos Gabinetes
Municipais integrada no Conselho da
Rede, com mandato deliberativo e
assento permanente; mapeamento
das unidades organicas municipais
existentes (Inquérito aos Municipios)

Ponto 4 do relatorio (4.3)

Onde se neste

relatorio

aplica

Modelo
Governacao

de

Clausula 4.2 — Numero 4
da minuta de acordo

b) Perfil de competéncias
e fungdes executivas da
entidade coordenadora
("profissionalizacao" da
ReDial e ativacdo da
INVEST ALGARVE)

Entidade Coordenadora ancorada em
estrutura existente do Ecossistema,
com equipa-tipo, matriz de
competéncias e mandato funcional
executivo; cadéncia operacional e
indicadores de desempenho

Ponto 4 do relatério (4.4)
—Entidade
Coordenadora,
competéncias e funcoes
executivas; minuta
Clausula 5.2

c) Minuta do Acordo de
Cooperacao, como
extensdo técnica da
Declaracao de
Compromisso INVEST
ALGARVE (07/2015),
estabelecendo deveres
de reporte e partilha de
informacdo para com o
Observatorio

Minuta completa (predmbulo + 12
clausulas + 2 anexos) preservando
integralmente a Declaracdo de 2015 e
0 MoU ReDial de 2022 como
instrumentos quadro; catalogo
minimo de informacédo a reportar ao
Observatorio

Ponto 5 — Minuta do
Acordo de Cooperacao;
clausulas sobre deveres
de reporte;
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2. Enquadramento
2.1. Objeto e referencial do entregavel

Nos termos da Parte Il do Caderno de Encargos, a Atividade 1 visa trés produtos
articulados: o modelo de governacao da Rede com representagcao formal dos
gabinetes municipais; o perfil de competéncias e funcées executivas da entidade
coordenadora; e a minuta do Acordo de Cooperacao como aditamento técnico a
Declaragcao de Compromisso INVEST ALGARVE (07/2015), estabelecendo deveres de
reporte e partilha de informacao para o Observatério.

Este entregavel obedece ao principio explicito do Caderno de Encargos: aproveitar a
parceria ja estabelecida em 2015 e o universo de signatarios do MoU ReDial de 2022,
sem revogar instrumentos vigentes e sem criar nova entidade. O Observatério do
Ecossistema Empreendedor é tratado como instrumento de monitorizacéao,
inteligéncia e suporte a decisdo das Redes, em complementaridade — e nao
duplicacao — com o Portal do Empreendedor (Atividade 5/ UAIg).

2.2. Patrimonio Institucional: INVEST ALGARVE (2015) e ReDial (2022)

A regiao dispde de dois instrumentos formais de cooperacao previamente celebrados,
que constituem o quadro de referéncia do presente Acordo:

e A Declaragdo de Compromisso da Rede Regional de Parcerias de Apoio ao
Desenvolvimento Economico e Social do Algarve (Rede INVEST ALGARVE) —
Loulé, 8 de julho de 2015, subscrita por 40 outorgantes:

- a AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve;

- 0s 16 Municipios da regiao (Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim,
Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, Sdo Bras de
Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antonio);

- e 23 entidades de apoio: ACRAL, Agéncia de Desenvolvimento do
Barlavento, AHETA, AIHSA, Alcance — Associacdo para o0
Desenvolvimento do Nordeste Algarvio, ANJE (Nucleo do Algarve),
Associacao In Loco, Associacao Terras do Baixo Guadiana, CEAL, DRAP
Algarve, Enterprise Europe Network Algarve (CCDR Algarve), Gabinetes
de Acao Costeira do Barlavento e do Sotavento do Algarve, Grupos de
Acao Local ADERE, Interior Algarve Central e Terras do Baixo Guadiana,
IAPMEI, IEFP (Delegacao Regional do Algarve), NERA, Odiana, Regido
de Turismo do Algarve, Universidade do Algarve (incluindo o CRIA —
Divisao de Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia) e

Al ir 2030 ' Cofinanciado pel 11
Ouns _ Sawa L3, @t dpnera anoe NWIETS (o030 [ R



Al
'l En?par'eveende

Vicentina. O IPDJ (Delegagdao do Algarve) integra ainda o elenco de
parceiros da Secgao D da Declaragao.

Compromissos assumidos em 2015. Os outorgantes vincularam-se a uma visao
comum para a regiao e a um Plano de Agao organizado em quatro linhas de programa:

P1 - Rede Regional (modelo de governagao, Pontos de Ignicdo Empresarial
e Mediadores Especializados),

P2 - Comunicagéao e Divulgacgao,
P3 - Fomento do Empreendedorismo
e P4 - Fomento da Dindmica Empresarial

Este Plano de Acao assenta numa estrutura de trés focos: a AMAL assume a gestao
e coordenacao da Rede; os Municipios funcionam como Pontos de Ignicao
Empresarial, primeiro ponto de contacto unico com empreendedores e investidores,
com fungdes de orientagdo, triagem e encaminhamento; e as Entidades de Apoio
asseguram a prestacao de servicos, organizadas em Rede de Mediadores
Especializados de acordo com a Matriz de Apoio.

A Declaragao instituiu ainda um modelo de governagao proprio — Nucleo de Gestao
Estratégica (aprecia e delibera), Nucleo Coordenador (AMAL, UAIg-CRIA, ANJE e
NERA), (coordena, apoia, intermedeia e monitoriza) e Nucleo de Implementacao
(municipios e entidades de apoio: executa, reporta e encaminha) —, com vigéncia
de dois anos, automaticamente renovavel por iguais periodos.

¢ Memorandum of Understanding (MoU) da Rede de Dinamizacao das
Incubadoras do Algarve (ReDial) — Faro, 5 de dezembro de 2022, no ambito
do Projeto ReStart Algarve (SIAC ALG-51-2018-19, CRESC Algarve 2020),
subscrito por dez entidades:

— Universidade do Algarve;

- ANJE — Associacao Nacional de Jovens Empresarios (Algarve);

— Municipio de Loulé;

- Municipio de Portimao;

— Associagao Poeta Aleixo, na qualidade de entidade promotora da
CASULO — Incubadora de Inovacao Social Loulé e Algarve;

— Faro Avenida — Business Center, Unipessoal Lda.;

- GrowlN Portugal, Unipessoal Lda.;

- Empowered Startups, Unipessoal Lda.;

- NERA — Associagao Empresarial da Regiao do Algarve;

12
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- e QRER — Cooperativa para o Desenvolvimento dos Territérios de Baixa
Densidade, CRL.

As atividades da Rede sao acompanhadas pela Estrutura de Missao de
Acompanhamento das Dinamicas Regionais da CCDR Algarve.

Compromissos assumidos em 2022. Os signatarios assumiram dez objetivos de
parceria (artigo 1.°): articular em rede as atividades de incubacao e aceleracao na
regiao; capacitar as incubadoras e aceleradoras como agentes de ligacao local e
de transferéncia de conhecimento e tecnologia; reforcar a ligacao aos centros de
I&DT; mapear estruturas, areas de especializacdo e necessidades de
investimento; promover a especializacao inteligente das incubadoras; adequar
os sistemas de incentivo e financiamento as incubadoras e as fases dos projetos;
assegurar a representacao do setor junto dos 6rgaos de decisao estratégica
regional e nacional; estimular uma rede de apoio as empresas nos primeiros anos
de atividade; reforcar a ligacao ao ecossistema nas areas de especializacao
inteligente regionais; e articular com a Rede Nacional de Incubadoras.

No plano operativo (artigo 2.°), comprometeram-se a designar representantes
permanentes, constituindo um Grupo de Trabalho responsavel por estabelecer o
programa de acées concretas, com abertura ao alargamento da parceria a novas
entidades.

Cinco entidades subscreveram ambos os instrumentos — a Universidade do
Algarve, a ANJE, a NERA e os Municipios de Loulé e de Portimao — e constituem,
com a CI-AMAL, o nucleo natural de continuidade entre as duas Redes. E a partir
destes compromissos assumidos, € nao de uma base nova, que o presente entregavel
ajusta as propostas de governacao e a minuta do Acordo de Cooperacao.

O Relatdrio Final do Estudo das Incubadoras (AMAL, junho de 2026) conclui que o
funcionamento efetivo e os resultados destes instrumentos ficaram aquém da
ambicdao e dos objetivos subjacentes, e recomenda o seu relancamento com base
em instrumentos de coordenacao e lideranca e na operacionalizagcdao do
Observatoério. E esta a oportunidade que o presente entregavel captura.

2.3. Contributos do estudo SPI (2016): dinamizagao e monitorizagdo da Rede

A Rede INVEST ALGARVE teve um processo de acompanhamento pela SPI com
objetivo de dar a AMAL apoio no processo de «Implementacao da Rede Regional de
Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Economico e Social», — Relatdrio Final,
outubro de 2016) documentava o primeiro ciclo de operacionalizagao da Rede INVEST
ALGARVE (novembro de 2015 a outubro de 2016) e sistematiza as propostas entao

13
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formuladas para o modelo de governacao em duas dimensdes diretamente relevantes
para o presente entregavel: a dinamica da Rede e a sua monitorizacao

Qung

Dinamica da Rede. As propostas do estudo assentavam em rotinas regulares
dos orgaos de governagao e em instrumentos de animagao de proximidade:

A

Cadéncia e preparacao dos orgaos. calendario de reunides dos trés
orgaos — no ciclo 2015-2016, seis reunides do Nucleo Coordenador, trés
do Nucleo de Implementagao e uma sessao anual do Conselho Estratégico
—, suportado por documentagao-tipo (convocatorias, ordens de trabalhos,
apresentagdes de suporte e sinteses de reunido com registo de presengas
e conclusoes);

Capacitacao e diagnostico de proximidade. sessdes sub-regionais com
os 16 municipios, organizadas em quatro agrupamentos de concelhos,
cobrindo a apresentacao da Rede, conceitos e financiamentos de apoio ao
desenvolvimento econdmico e o levantamento de necessidades
(nomeadamente de formacgao), complementadas por a¢des tematicas sobre
instrumentos financeiros com entidades regionais (IEFP, Turismo de
Portugal, DRAP Algarve e CCDR Algarve);

Comunicacao regular. newsletter mensal de prospecao de oportunidades
e benchmarking (candidaturas abertas, eventos, boas praticas europeias) e
seis boletins tematicos sobre os dominios de especializagdo da RIS3
Algarve, amplamente divulgados pelos Nucleos junto da comunidade local;
Agenda e identidade comuns. modelos uniformizados de recolha interna
de informacao (atividades previstas e projetos em curso) e de divulgagcao
externa (fichas de eventos e notas de imprensa), calendario regional de
eventos ligados ao desenvolvimento econdmico e proposta de estrutura e
requisitos do portal «Invest Algarve» (qualidade e atualizagao de conteudos,
navegacao intuitiva, encaminhamento interativo para as entidades da Rede,
versdes multilingues e compatibilidade movel);

Ferramentas para os Pontos de Ignig¢ao. dossier de apoio ao atendimento
nos gabinetes municipais, com fichas de registo e de triagem/avaliagao das
ideias apresentadas por empreendedores e empresarios, transpostas para
formato digital;

Alavancagem financeira e projecao externa. preparacao de candidaturas
conjuntas — programa «lnova Algarve 2020» (SIAC, em copromogao
AMAL/NERA), iniciativa Urban Innovative Actions e prémio «European
Entrepreneurial Region» — enquanto instrumentos de financiamento e
afirmacao da Rede;
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- Continuidade (desafios definidos para 2017). desenvolvimento do portal
e do guia de apoio ao empreendedor, criagdo de Gabinetes «Invest
Algarve» em cada municipio, prossecugcado das sessdes de capacitacao,
dinamizagcdo de eventos em rede através do calendario regional,
manutengdo do boletim mensal, promogédo do empreendedorismo nas
escolas e apresentacao da candidatura ao prémio EER.

¢ Monitorizacao. A Fase 2 da metodologia do estudo definia um modelo de
acompanhamento e monitorizagao da Rede, articulado com um projeto de
vigilancia estratégica, que pressupunha os seguintes componentes:

- Reporte periédico. relatérios de acompanhamento e monitorizagcao
bimestrais e relatorio final anual, sistematizando atividades, resultados e
desvios face ao planeamento;

- Registo centralizado de atendimentos. ficha de registo de atendimento
ao empreendedor/investidor, preenchida em cada atendimento nos Pontos
de Ignicao através de formulario virtual unico, alimentando uma base de
dados regional partilhada e consultavel por todas as entidades — embrido
da func¢ao de monitorizagédo hoje atribuida ao Observatorio;

- Recolha mensal padronizada. formulario de envio mensal de dados por
entidade (atendimentos, perfis de utilizadores e setores mais procurados) e
formulario mensal de sugestdes para discussao nas reunides de trabalho;

- Avaliacao da qualidade. questionario de satisfacdo andénimo aos
utilizadores da Rede, destinado a melhorar a qualidade do apoio prestado
pelas entidades;

- Diagnéstico de base. questionarios as Camaras Municipais (Pontos de
Ignicdo) e as entidades de apoio (mediadores especializados) para
caracterizagédo da oferta e das necessidades locais, com ponto de situacao,
por concelho, do acolhimento de primeira linha;

- Vigilancia estratégica. prospecao sistematica de oportunidades e
benchmarking (newsletter mensal e, na programacao «Inova Algarve 2020»,
relatorios trimestrais de oportunidades e tendéncias e roadmap tecnoldgico
nos setores estratégicos).

Indicadores. Dos instrumentos de recolha propostos pelo estudo extrai-se o
referencial de indicadores seguinte, que constitui o precedente direto do catalogo
minimo de reporte ao Observatério (Anexo | do Acordo) e do dossier de KPIs a
desenvolver na Entregavel 2:
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Tabela 2. Indicadores

Dominio

InvestAlgarve (2016)

Indicadores propostos (SPI, 2016)

Instrumento de recolha/
periodicidade

Atividade dos
Pontos de Ignicéao

N.° de atendimentos realizados por més e por
entidade; distribui¢do por tipo de utilizador (% de
empresas ja constituidas vs. % de portadores de
ideias de negécio); hierarquizagao dos setores de
atividade mais procurados (12 categorias, do
comeércio e servigos a industria transformadora)

Formulario de recolha
mensal de dados da Rede
— mensal

N.° de processos registados (ID de processo); n.°

tempo de atendimento e satisfagcao geral

. . Ficha de registo de
Fluxo e de encaminhamentos para mediadores .
. . . atendimento / base de
encaminhamento | especializados (com entidade e pessoa de . .
. , __ | dados regional partilhada
emrede contacto); n.° de reunides de ponto de situagao continuo
agendadas (follow-up)
Grau de satisfagdo dos utilizadores (escala de S . ~
. Lo . ~ . Questionario de satisfagdo
Qualidade quatro niveis) em sete dimensdes: qualidade e L. L
. . . a (an6nimo) — aplicagao
percebida do utilidade do apoio, competéncia e continua anbs
apoio profissionalismo, clareza da informagao, simpatia, P

atendimento

Notoriedade e
perfil da procura

Canal de conhecimento da Rede (oito categorias:
recomendagdo, AMAL, Cémara Municipal,
internet, comunicagdo social, outra entidade,
eventos, outro); concelho de residéncia, idade e
género dos utilizadores

Questionario de satisfagdo
— continuo

Dinamizagao da
Rede

N.° de reunides dos orgaos e de sessbes de
capacitagao realizadas (e respetivos
participantes); n.° de newsletters e boletins
publicados; n.° de eventos inscritos no calendario
regional; sugestdes mensais recebidas das
entidades

Sinteses de
calendario
formulario
sugestoes

mensal/semestral

reuniao;
regional;
mensal de

Das entrevistas realizadas, este modelo de ativagao do ecossistema introduzido com
a Rede INVEST ALGARVE teve capacidade de mobilizar acbes e comunicacao de
conteudos destinados aos parceiros entre aproximadamente 2016 e o inicio da
pandemia de COVID (2022).

Esta ativagdo/dinamizagado, centrou-se fundamentalmente na capacitagdo dos
parceiros da rede, reforco de contactos e disponibilizacdo de oportunidades de
financiamento’. No entanto, para além de um exercicio quantitativo e qualitativo de

" Publicacées | InvestAlgarve
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mapeamento da rede, nao temos visibilidade de objetivos do protocolo, no que
respeita ao mapeamento da dindmica ou monitorizagao da rede.

Em 2022, o protocolo da ReDIAL procurou com um foco alargado, reativar a dindmica
anterior assegurando principios de articulagao e foco empreendedor das estruturas de
incubagéo e iniciativas ligadas ao empreendedorismo entretanto consolidadas no
territorio, sem que se conseguisse uma estabilidade adequada, apesar do empenho
de alguns atores regionais como a ANJE e ASTP.

Na auscultagdo dos stakeholders regionais, ficou claro que:

e um modelo de rede é relevante (em linha com a sugestao da constituicao do
Observatorio);

e ficou também evidente, que a instabilidade das duas iniciativas, se prende
sobretudo com a auséncia de coordenagao e governanga, em particular a
permanecia de uma estrutura operativa que assegurasse, mais que a
capacitacao, uma dinamica continua da rede, incluindo os processos de
registo, monitorizagcao e comunicacao da sua atividade.

Este referencial da dinamica do previsto pela rede INVEST ALGARVE — centrado na
atividade de balcdo dos gabinetes municipais, no encaminhamento em rede e na
satisfacdo dos utilizadores — é retomado no presente modelo e devera ser
completado, no dossier de KPIs, com os indicadores de resultado e de impacto ja
identificados no perfil de competéncias da Entidade Coordenadora .

2.4. Diagnostico e mandato (do Estudo de Identificagdo dos Fatores Criticos —
AMAL 2026)

Os principais resultados que enquadram este entregavel, e que orientaram as opgdes
de desenho, séao:

e Desafio central — organizacao e sistema. As sessdes do ciclo de
dinamizagao da ReDial confirmaram que o principal desafio percecionado é de
natureza organizacional e sistémica, centrado em coordenagéo, governagao e
articulagado — nao em falta de atores.

¢ Modelo institucional preferido — governacao mista. 5 em 9 respostas
validadas defenderam expressamente uma governagao mista publico-privada,
com formulagdes como “composicdo equitativa” e “entidades publicas e
privadas”. 4 em 9 sublinharam a articulagdo entre municipios e Universidade
como nucleo do modelo.

e “Pivot” dinamizador. Os stakeholders identificam a necessidade de ancorar a
coordenagao numa entidade ja existente, evitando criar mais uma entidade, e
de uma capacidade executiva profissionalizada distinta do plano deliberativo.
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Hierarquia dos servicos de rede. Foram priorizadas fungdes que ganham
escala em rede: Observatério do Ecossistema, ligagdo a investidores e
financiadores, mentoria especializada e programas de formagéao e capacitacgao.
Postura dos Municipios. O |Inquérito aos Municipios evidencia
heterogeneidade organica relevante: existem Gabinetes de Apoio ao
Empreendedor (Lagoa, Monchique, Vila do Bispo, VRSA), Divisbes tematicas
(Aljezur, Faro, Lagos, Olhdo), Unidades de Fundos Comunitarios e
Empreendedorismo (Portimdo) e situagbes de concentragcdo funcional na
Presidéncia (Alcoutim). O modelo de representacdo tem de absorver esta
heterogeneidade.

2.5. Principios orientadores (do Estudo de Identificacdo dos Fatores Criticos -

Qung

AMAL 2026)

Nao criar nova entidade. Ancoragem em estrutura existente, com governagao
representativa e execugao dedicada distintas.

Nado revogar instrumentos vigentes. O Acordo é desenhado como
aditamento/extensao técnica, preservando a Declaracao de 2015 e o MoU de
2022.

Complementaridade com a UAIlg. O Observatério usa os dados brutos do
Portal do Empreendedor/beAlgarve como matéria-prima, transformando-os em
inteligéncia estratégica.

Cadéncia previsivel e leve. Rotinas operacionais semestrais, com obrigacoes
de reporte adequadas a capacidade dos gabinetes municipais.

Articulagcao com a EREI Algarve 2030 e a RIS3. Alinhamento permanente do
plano de atividades com a agenda de especializagéo inteligente regional.
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3. Benchmarking com instrumentos associados a esfera Municipal
3.1. Enquadramento e objetivos
3.1.1. O modelo preconizado para o Algarve

O Relatério Final do Estudo de Identificacdo dos Fatores Criticos de competitividade
das Incubadoras no Algarve (AMAL 2026), preconiza um modelo em que as
incubadoras municipais asseguram proximidade, acolhimento e ativagao territorial,
enquanto a RediAl organiza em escala os servigos estruturais transversais — com
prioridade para o Observatorio, a Mentoria especializada, a Capacitagao e a Ligacao
a investidores —, sustentada em perfis de especializagdo por incubadora alinhados
com a RIS3/EREI e em mecanismos comuns de referenciacdo e encaminhamento. A
vertente InvestAlgarve acrescenta a captagcdo externa de empresas de base
tecnologica e de talento, apoiada em promoc¢do conjunta, comunicagcao ativa de
resultados e rotinas de aproximacgao a investidores; o Observatério do Ecossistema
Empreendedor fecha o ciclo, como instrumento de monitorizagao, inteligéncia e
prestacado de contas.

Este desenho tem antecedentes diretos: em 2015-2016, a AMAL implementou a Rede
Regional de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico e Social — Invest
Algarve, com governagdo em trés camadas (Conselho Estratégico; Nucleo
Coordenador composto por AMAL, CRIA-Universidade do Algarve, NERA e ANJE; e
Nucleo de Implementagdo com os técnicos dos dezasseis municipios como pontos de
ignicdo e os mediadores especializados) e com um sistema proéprio de recolha de
informacao — ficha de registo de atendimento ao empreendedor/investidor com
encaminhamento na Rede, formulario mensal de dados (atendimentos e setores mais
procurados), questionario de satisfacao e calendario regional de eventos, suportados
numa base de dados regional centralizada.

O Caderno de Encargos AD9/2026 retoma explicitamente esta heranca: o Acordo de
Cooperacao com deveres de reporte ao Observatério deve ser desenhado como
extensdo técnica da Declaracdo de Compromisso Invest Algarve (07/2015), e o
Dossier de Indicadores deve transformar os dados brutos do Portal do
Empreendedor/beAlgarve em inteligéncia estratégica, sem duplicagado com a UAlg,
através de uma metodologia de recolha leve e uniformizada.

Tendo em conta este requisito, e entendendo que a atragao e fixagao de talento tem
uma escala global, entendemos que seria relevante, identificar outras iniciativas de
ambito Municipal/Associacdo e Municipios (independentemente da escala, que
pudessem identificar mecanismos e solu¢des que auxiliassem a dindmica da Rede do
Algarve.
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3.1.2. Objetivos Analise de Benchmarking

Na sequéncia dos antecedentes, e tendo decorrido um processo de transformacgao
global, onde a esfera municipal assume um papel cada vez mais estratégico na sua
abordagem territorial, que passa por poder comunicar e apoiar a decisao informada
das suas agodes, entendemos procura alguns modelos de “observatorio” de génese
municipal, para melhor alinhar o contributo para o modelo de governacao e para as
preocupacodes de recolha e divulgagao de resultados.

Nesse sentido, reorientamos a sele¢cdo dos territério alvo do benchmarking
internacional/nacional para os mecanismos operacionais que o Algarve pretende
montar:

¢ redes de incubagao geridas por municipios ou associagdes de municipios;

e processos de criagao, pré-incubacgao, incubagao e aceleragao;

e atracao e aterragem de startups e de talento; e construgcao de comunidade e
redes entre startups.

Selecionaram-se quatro referéncias internacionais que espelham, cada uma, um
componente do modelo do Algarve (tendo nogdo que a escala conta nestes
processos):

e Barcelona Activa (agéncia municipal com rede de incubadoras especializadas
e percurso completo de apoio);

e BIC de Montpellier Méditerranée Meétropole (rede metropolitana de 31
comunas, com incubadora internacional de aterragem e programas de
aceleragao e acesso a capital);

e EuraTechnologies / Métropole Européenne de Lille (rede polinucleada multi-
campus com verticais de especializagao por sitio — o espelho mais direto da
territorializacao de perfis preconizada para a ReDIAL); e

e Brainport Eindhoven (cooperagao de 21 municipios com programa estruturado
de atragéo de talento internacional).

A estas juntam-se duas referéncias, que de alguma forma, tém um contexto territorial
e de especializacao semelhantes ao Algarve — regides especializadas em turismo e
mar, com ecossistemas incompletos:

e a SPEGC / Cabildo de Gran Canaria (ilha de forte especializacao turistica que
assume a economia azul como alavanca de diversificagao, com incubadoras de
alta tecnologia dedicadas ao mar); e

e a TVT Innovation / Métropole Toulon Provence Méditerranée (agéncia de uma
metropole mediterranica maritima que €, simultaneamente, a estrutura
portadora do polo de competitividade nacional do mar).
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Finalmente, procuramos no (escasso) panorama nacional, um exemplo que permita
aprendizagem comparativa:

CIM Viseu Dao Lafoes.

Nesta analise, procuramos sistematizar mecanismos e dispositivos de monitorizagao
implementados, por forma a extrair boas praticas para colocar ao servigco do desenho
do Observatério.

3.2. Metodologia e grelha analitica

3.2.1. Critérios de selecao

Para a definicdo da nossa pesquisa, procuramos assegurar o seguinte referencial:

Qung

Protagonismo autarquico: iniciativas promovidas, detidas ou financiadas
maioritariamente por municipios, metropoles ou associagdes de municipios.
Correspondéncia com o modelo Algarve: presenca de, pelo menos, dois dos
componentes-alvo — rede de incubagao multi-equipamento; especializagao por
no; aceleragcado e acesso a capital; aterragem internacional/atragcao de talento;
comunidade entre startups.

Maturidade e resultados documentados: séries de resultados publicas
(empresas criadas, sobrevivéncia, emprego, capital mobilizado) que permitam
avaliar eficacia e sustentabilidade.

Diversidade de arquétipos: agéncia municipal integrada (Barcelona), rede
metropolitana de sitios de um unico BIC (Montpellier), rede polinucleada multi-
campus com verticais (Lille), orquestragcao intermunicipal triple-helix centrada
no talento (Eindhoven) e rede intermunicipal (Viseu Dao Lafdes).

Afinidade tipolégica com o Algarve: inclusdo de dois casos de regides
especializadas em turismo e mar, com ecossistemas frageis — uma ilha turistica
(Gran Canaria) € um litoral mediterranico maritimo (Toulon/Var) — para testar
a transferibilidade dos mecanismos em contexto territorial analogo
(sazonalidade, pressao sobre recursos, diversificacao a partir da monocultura
turistica, economia azul).

Verificabilidade: documentacao publica dos promotores e fontes secundarias
qualificadas, consultadas em julho de 2026 (cf. Referéncias).
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3.2.2. Grelha analitica comum (nove dimensoes) 2

Cada ficha sistematiza:

1) identificacéo e enquadramento;

2) papel da légica municipal;

3) modelo de governagao;

4) mecanismos de incubacao, aceleracao, talento e redes entre startups;
5) indicadores mobilizados;

6) modelo e periodicidade de reporte;

7) gestédo e comunicagao da informagao;

8) fatores positivos;

e (9) restrigdes e fatores criticos.

A~ A~ A~ A~ A~ A~~~

A leitura comparada, cruza os casos e tentam traduzir ligdes, respetivamente, no
Dossier de Indicadores e em recomendacgdes para o Observatorio.

3.3. Fichas de benchmarking — redes de incubacao, aceleragao e talento

As fichas aplicam a grelha analitica de nove dimensdes. Os casos 3.3.1-3.3.4 cobrem
0s mecanismos de rede; os casos 3.3.5 e 3.3.6 acrescentam a tipologia turismo—-mar
com ecossistemas frageis; o caso 3.3.7 (CIM Viseu Dao Lafées) mantém-se como
referéncia nacional. A dimensao 5 de cada ficha é detalhada num quadro proéprio de
indicadores — designacgao, forma de calculo, fonte e periodicidade — apresentado
imediatamente apos a ficha; as formas de calculo assinaladas com (*) correspondem
a definicado-padrao reconstruida na auséncia de método publicado pelo promotor.

2 LimitacOes: a analise baseia-se em informacéao publica; dados orgamentais e contratuais internos sédo
referidos apenas quando documentados.
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3.3.1. Barcelona Activa — rede municipal de incubadoras e percurso integrado
(Ajuntament de Barcelona) - Agencia de desenvolupament local -
Barcelona Activa

Arquétipo: agéncia municipal integrada de desenvolvimento econdmico com rede de
incubadoras especializadas. Criada em 1986 pelo Ajuntament de Barcelona, a
Barcelona Activa cobre todo o percurso — sensibilizagdo, criagdo, incubacao,
crescimento e emprego — e opera a mais antiga rede publica de incubagdo de
Espanha (a Incubadora Glories iniciou atividade em 1988, primeira incubadora do

pais).

Agéncia municipal (sociedade anonima de capital municipal) do Ajuntament de
Barcelona, com quase quatro décadas de atividade. A rede de incubacgao integra
equipamentos especializados: Incubadora Glories (inovagdao multissetorial,
empresas com menos de 1 ano, estadia até 3 anos, 128 modulos, cerca de 1.000
empresas incubadas desde a origem), Almogavers Business Factory (gerida em
Wil = Parceria publico-privada, orientada a organizagbes que promovem

e empreendedorismo e negdcios de impacto), Incubadora MediaTIC (2017, 1.400
CUCIERIEINENIGE M2, 20 empresas de elevado impacto tecnologico — IA, 10T, robdtica, tecnologia
espacial, nanotecnologia — aberta a empresas estrangeiras), Parc Tecnologic de
Nou Barris (empresas tecnoldgicas em crescimento, com 46 empresas instaladas
em anos de referéncia), a comunidade de incubagdo InnoBAdora/InnBA
(economia social e solidaria) e a ESA BIC Barcelona (incubagdo da Agéncia
Espacial Europeia).

O Municipio assume diretamente a fungdo de operador do ecossistema:
equipamentos, servicos e programas sao municipais, distribuidos por varios
bairros da cidade (22@, Nou Barris, Sant Marti), com efeito deliberado de
regeneracao urbana e descentralizagao de oportunidades.
2. Papel da Porta de entrada unica: o Centro de Empreendedorismo de Glories concentra
légica informacéao, formagao, aconselhamento especializado e um ponto de constituigao
municipal de empresas (PAIT), articulando a proximidade ao cidaddo com o
encaminhamento para a rede de incubagéo.
A agéncia integra também emprego, formacao e desenvolvimento local — o apoio
a startups é parte de uma politica municipal mais vasta de criagdo de emprego e
diversificagdo econdémica.

Diregao politica municipal (tutela do pelouro da Economia e Trabalho) e gestao
profissional de agéncia; parcerias publico-privadas em equipamentos especificos
3. Modelo de (Almogavers) e com instituicdes internacionais (ESA BIC).

governagéao Admissao continua e meritocratica: candidatura online em qualquer altura do ano,
com apresentagao e aprovagao de plano de negocios, apoiada pelos servigos de
empreendedorismo — regra comum a toda a rede.
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Percurso completo: sensibilizacdo e formagao - aconselhamento a criagdo (com
acompanhamento de milhares de projetos/ano; em ano de referéncia, 2.500
projetos acompanhados geraram cerca de 1.700 empresas e 3.200 empregos) -
incubagao especializada - servigos de crescimento e internacionalizagao.
Especializagdo por equipamento (multissetorial, deep tech, espaco, economia
social) — territorializagdo de perfis dentro da propria rede municipal.

Servigos de valor acrescentado transversais: mentoria, formagdo, eventos de
networking e feiras, e o UXLab — servico municipal de teste de produtos e
servigos com utilizadores antes do langamento.

Aterragem de startups estrangeiras: programa de cross-landing e admissao de
empresas internacionais na MediaTIC, ligando a rede a atragdo de investimento e
talento.

Comunidade: as startups incubadas ficam em contacto direto e permanente com
0 ecossistema empreendedor da cidade ao longo de todo o processo.

4. Mecanismos
de incubacio,
aceleracao,
talento e redes
entre startups

Indicador-bandeira: taxa de sobrevivéncia ao 4.° ano das startups incubadas
AN Tl (~80%, face a ~20% de referéncia).
mobilizados

Relatério anual de atividades da agéncia (memoria), com séries por servigo e
6. Modelo e equipamento, depositado no repositério aberto municipal (BCNROC) — prestacao
CULLIGGELEE de contas publica, anual e com memoria de longo prazo.
de reporte Comunicagdo corrente por equipamento (convocatérias de admisséo, casos de
sucesso, resultados de programas) através dos canais da agéncia e do Municipio.

Marketing baseado em evidéncia: os indicadores de sobrevivéncia e as historias
7. Gestido e das empresas incubadas (rondas de financiamento, escalas internacionais)

comunicagao alimentam as campanhas de captagao de novos projetos.

CENLICGUETETI  [ntegracdo nos canais municipais (Barcelona Digital City, promogéo econémica) e

articulagdo com o Observatori de Barcelona para o posicionamento internacional.

Quatro décadas de continuidade institucional, sobrevivendo a ciclos politicos — a
agéncia é patrimoénio da cidade.

Percurso integrado (da ideia ao crescimento) com porta de entrada Unica e
encaminhamento interno — reduz perdas entre fases.

Evidéncia de impacto como ativo de comunicagao e de legitimagao orgamental.

8. Fatores
positivos

Modelo intensivo em recursos municipais (equipamentos, equipas), dificiimente
replicavel sem escala urbana e orgamento robusto.

Escala mono-municipal: a coordenacao intermunicipal nao € objeto do modelo —
a transposicao para o Algarve exige o nivel “rede de municipios” que a agéncia
néo cobre.

Risco de concorréncia com operadores privados de incubagao, gerido através de
especializagao e de parcerias.

9. Restricées e
fatores criticos
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Tabela 3. Barcelona Activa: indicadores mobilizados

Inc.ilcado_r Forma de cdlculo Periodicidade
(designagao)
N.° de empresas incubadas na rede
Taxa de ainda ativas 4 anos apds a criacdo + | Barcelona Activa
c oA . ) N Anual, por
sobrevivéncia ao 4.° | total da coorte incubada x 100 (*); (comunicagdo .
. - . coorte (janela
ano das startups comunicada por comparacdo com instifucional e
. o . L. de 4 anos)
incubadas a media de referéncia do mercado memaorias)
(~20%). Valor divulgado: ~80%.
t jet L
Contagem de projetos que Meméria anual de
. .. receberam aconselhamento  do L
Projetos empresariais ) . atividades
servico de empreendedorismo no o Anual
acompanhados ano  (ex: 2500 num ano de (repositorio
LT BCNROC)
referéncia).
N.° de empresas efetivamente
. constituidas pelos projetos
Empresas criadas a L.
. acompanhados, apurado por Meméria anual
partir do . . L. N Anual
acompanhamento seguimento/inquérito  as  pessoas (BCNROC)
P atendidas (ex.: ~1.700 no mesmo
ano) (*).
Soma dos postos de trabalho
Emprego gerado . L.
declarados pelas empresas criadas Memoéria anual
pelas novas . , oo Anual
empresas no seguimento pds-constituicdo (ex.: (BCNROC)
P 3.200) (*).
Contagem de empresas residentes e
Empresas instaladas | médulos ocupados + moddulos Registos de Continuc;
e ocupagdo por disponiveis por incubadora (ex.: 128 gestdo dos consolidacdo
equipamento modulos na Glories; 46 empresas no equipamentos anual
Parc Tecnologic; 20 na MediaTIC).

Transferibilidade: reter a porta de entrada unica com encaminhamento, a

especializagdo por equipamento, o UXLab (servico partilhado de teste com
utilizadores) e o uso da taxa de sobrevivéncia como indicador-bandeira; a escala de
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3.3.2. BIC de Montpellier Méditerranée Métropole — rede metropolitana com
incubadora internacional (31 comunas) - BIC de Montpellier

Arquétipo: Business & Innovation Centre de uma metrépole (associacdo de 31
comunas), com trés sitios de incubacgao especializados — incluindo uma incubadora
dedicada a aterragem de empresas internacionais — e uma bateria de programas de
aceleracéo e acesso a capital. E uma das referéncias mundiais de incubacg&o publica
(MIBI no top 5 dos melhores incubadores publicos mundiais do ranking UBI Global
2018-2019; distingao de melhor incubadora mundial NBIA em 2007).

Servico de desenvolvimento econémico da Montpellier Méditerranée Métropole
(31 comunas), especializado na criagdo de startups inovadoras no territorio
metropolitano. Trés sitios: Cap Alpha (Clapiers, junto aos centros de investigacao
e universidades — 600 m? de laboratérios biotech, incluindo laboratério comum
equipado, 400 m? de oficinas e 1.300 m? de escritérios, edificio renovado
GreenTech), Cap Oméga (bairro Euréka, empresas tecnologicas) e MIBI —
Montpellier International Business Incubator (inaugurado em 2011, 3.500 m?,
servigos exclusivos de soft landing para empresas internacionais que pretendem
instalar-se em Francga).

1. Identificacao e
enquadramento

A metropole — associagdo de comunas — € o dono e operador direto do BIC; os
sitios distribuem-se pelo territorio metropolitano (incluindo comunas fora da
cidade-centro, como Clapiers), com contrapartida territorial explicita: o custo do
acompanhamento é suportado pela coletividade em troca do compromisso da
empresa de se desenvolver no territério metropolitano.

Instrumento de politica econémica intermunicipal: ancoragem dos sitios junto de
parques de atividades (Euréka), universidades e grandes empresas, com
condigdes de instalagao facilitadas (arrendamento flexivel, sem caugao, isengao
de taxa fundiaria no MIBI).

2. Papel da
légica municipal

Gestdo integrada na direcdo de desenvolvimento econdmico da Métropole;
acolhimento do empreendedor por conselheiro do BIC e acompanhamento
contratualizado apos decisdo de um comité de agrément (selegdo formal por
comité).

Rede de suporte institucionalizada: empresas, peritos, mentores, investidores e
business angels mobilizados pelos programas do BIC para facilitar acesso a
mercados e financiamento.

3. Modelo de
governacao

Jump In Creation: sessGes de mentoria intensiva para acelerar projetos de
criagédo de empresa (pré-incubacéo/criagéo).

Clubs Entrepreneurs: encontros mensais entre empreendedores animados por
um perito (gestéo, finangas, comunicagdo) — mecanismo permanente de rede
entre startups.

Cap Manager: conselho estratégico composto por Tech Champions saidos do
proprio BIC e quadros de grandes grupos, apoiando as startups nas escolhas
estratégicas — os alumni como recurso da rede.

4. Mecanismos
de incubacgao,
aceleracao,
talento e redes
entre startups
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Montpellier Capital Risque: programa intensivo de preparagao para levantamento
de capital, culminando no pitch de 15 startups perante cerca de 60 investidores
nacionais e internacionais — a ligagao a investidores organizada como evento-
processo anual.

Décollage: aceleracdo comercial com disponibilizagdo de um business developer
durante 12 meses a 10 startups — aceleragao orientada a vendas, ndo apenas a
capital.

MIBI: aterragem internacional com servigos soft landing dedicados — o
instrumento de atragdo de empresas e talento estrangeiro da metrépole, com
rétulo internacional Soft Landings.

5. Indicadores Reconhecimento externo (rankings UBI Global/NBIA) e atividade por programa;
mobilizados sem boletim estatistico regular dedicado.

Reporte integrado nos instrumentos da Métropole (orgcamento, relatérios de
6. Modelo e atividade do desenvolvimento econdémico) e comunicagdao continua por
VL ILEGEN M programa; newsletter econdmica territorial (“Montpellier Entreprendre”).
reporte Os rankings internacionais funcionam como mecanismo externo e periddico de
validagao do desempenho.

Portal econdmico metropolitano com oferta integrada (sitios, programas,
7. Gestio e condigdes) e uso intensivo dos rotulos internacionais como argumento de
comunicacao da [e]ec:lez (e}
informacéo Eventos-ancora dos programas (pitches do Capital Risque, clubes mensais)
como momentos regulares de visibilidade e de rede.

Bateria completa e nomeada de mecanismos — criagao, aceleragao comercial,
capital, alumni, aterragem internacional — cada um com formato, publico e
cadéncia definidos.

Contrapartida territorial explicita (apoio publico em troca de desenvolvimento no
territorio), transparente e defensavel.

Reconhecimento internacional que valida o investimento publico e atrai procura
qualificada.

8. Fatores
positivos

Concentragdo num unico operador metropolitano — menor capilaridade
municipal do que um modelo em rede de incubadoras autbnomas.

9. Restrigoes e Prestagcao de contas publica menos sistematizada (auséncia de boletim regular
IEIGICEN W dedicado) — a evidéncia circula sobretudo por programa e por ranking.
Dependéncia do dinamismo do ecossistema-ancora (Euréka, universidades) para
alimentar programas exigentes como o Capital Risque.
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Tabela 4. BIC de Montpellier: indicadores mobilizados

Ind.lcado~r Forma de calculo Periodicidade
(designacao)
Classificagdo atribuida por avaliadores
Posigé‘.\o em externos com base em inquél"ito e benchmark UBI Global: NBIA Bienal (UBI):
rankings de desempenho (metodologia do avaliador): .
. Lo . . . (avaliadores pontua
internacionais de | top 5 mundial de incubadoras publicas (UBI _
. - . . externos) (prémios)
incubacao Global 2018-2019); “melhor incubadora
mundial” (NBIA, 2007).
Contagem de projetos aprovados pelo comité
Startups admitidas | de agrément e admitidos em cada edigao (ex.: Registos do BIC / Por edigéo
por programa 15 no Montpellier Capital Risque; 10 no Métropole (anual)
Décollage).
Investidores Contagem de investidores nacionais e .
. . L N ) Registos do Anual (por
mobilizados internacionais presentes nas sessdes de pitch rograma edigao)
(Capital Risque) | (~60 por edi3o). prog ¢
N.° de empresas residentes e m? ocupados +
Empresas . .o . .
. m? disponiveis em Cap Alpha, Cap Oméga e - I Continua;
instaladas e . . Gestao imobiliaria do .
oCUPacio dos MIBI (capacidades publicadas: 3.500 m? MIBI; BIC consolidagéao
"’sifios 600 m? laboratorios + 400 m? oficinas + 1.300 anual
m? escritérios em Cap Alpha) (*).
. Empre-sas. Con’Fagem .de contratos de instalagédo §oﬁ MIBI / registos do
internacionais landing assinados por empresas estrangeiras Anual
. . BIC
instaladas via MIBI | (*).
.. Percentagem de empresas apoiadas que
Permanéncia no . L .
territério mantém sede/atividade na metropole N anos | Acompanhamento Anual /
. apos o apoio, verificada no acompanhamento | contratual do BIC plurianual
(contrapartida) .
contratual (*).

Transferibilidade: os cinco programas nomeados (Jump In Creation, Clubs, Cap
Manager, Capital Risque, Décollage) e o MIBI constituem um catalogo pronto-a-

adaptar para os servigcos em rede da RediAl e para a InvestAlgarve; a contrapartida
territorial é diretamente aplicavel aos apoios e légicas vouchers do Algarve.
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3.3.3. EuraTechnologies — rede polinucleada multi-campus da Métropole
Européenne de Lille - EuraTechnologies, European Startup Incubator &
Accelerator

Arquétipo: rede polinucleada de campus de incubacgao e aceleragao com verticais de
especializacdo por sitio — o espelho estrutural mais direto do modelo de
territorializacao de perfis preconizado para a RediAl. Criada em 2009 por iniciativa da
Ville de Lille, da Métropole Européenne de Lille (MEL) e da Regiao Hauts-de-France, a
que se juntaram acionistas privados, € um dos maiores polos de incubacao da Europa
(cerca de 150.000 m?).

Sociedade de capitais publicos e privados (acionistas histéricos: MEL, Regido
Hauts-de-France e Ville de Lille; depois Crédit Mutuel, Caisse d'Epargne, EDF e
outros), operadora de cinco campus com verticais de especializacio: Lille Le Blan-
Lafont (FinTech, InsurTech, EdTech/HRTech — antiga fiagdo reconvertida,
(ML ite = edificio-totem do patriménio da MEL), Lille Wenov (Campus Cyber Hauts-de-

e France Lille Métropole, cerca de 3.000 m?, financiado principalmente pela MEL e
CLLIERETNCIICE pela Regido com apoio FEDER, um dos maiores centros de inovagdo em
ciberseguranca da Europa), Roubaix-Blanchemaille (RetailTech, e-commerce,
PropTech — 13.000 m? nas antigas instalacoes da La Redoute), Willems (AgTech,
GreenTech e gestdo da agua, em zona peri-rural) e Saint-Quentin (robdtica,
industria, SpaceTech, com fablab).

A MEL e as comunas sao donas do patriménio e acionistas de referéncia; a rede
leva especializagdo a diferentes municipios — incluindo territérios em
reconversdo (Roubaix) e peri-rurais (Willems) — em vez de concentrar tudo na
cidade-centro.
2. Papel da Regeneracéo e identidade: cada campus reconverte um ativo territorial (fiagao,
légica armazéns da venda por catalogo) num equipamento de inovagao, ancorando a
municipal vertical na vocagéo histérica do lugar.
Missbes de interesse geral contratualizadas com as coletividades: a sociedade
opera por conta das autarquias a incubagao/aceleragao e presta-lhes consultoria
na criagao de novos polos — modelo de “operador da rede” ao servigco dos
municipios.

Acionistas misto publico-privado com lideranga publica (MEL/Regido/Ville) e
direcdo executiva profissional; marca unica forte (“EuraTechnologies”) sobre
todos os campus.

3. Modelo de Modelo econdmico hibrido e explicito: rendas de escritdrios e coworking, aluguer
governacao de espagos e eventos, e parcerias anuais e plurianuais com grandes empresas —
estabilizando o financiamento para além do orgamento publico; reforgo de capital
de 24 M€ em 2022 para expansao (talento, equipamentos, transicdo ambiental,
internacionalizago).

PRl Dois programas nucleares comuns a toda a rede: incubagéo (da ideia ao negécio,
CENNTITELGM ~6 meses, com mentores, ateliers coletivos e espago de trabalho num dos
aceleragao, campus) e aceleragao (~6 meses, para startups langadas, orientada a crescimento
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LCICHICNCNCT M nacional/internacional e preparacdo de rondas) — mais de 200 startups
R C WU 5companhadas por ano (225 saidas de programas em 2021, contra 100 em 2017).
Verticais por campus com servigos dedicados (laboratérios, fablab/TechShop,
laboratério de investigagdo em e-commerce, centros de formacao setoriais) —
cada n6 tem proposta de valor propria e publico-alvo claro.

Comunidade e efeito de “batch”: as promogdes criam redes duradouras entre
empreendedores (testemunhos de coortes que se mantém ativas anos depois);
mais de 500 eventos profissionais/ano e cerca de 60.000 visitantes/ano fazem dos
campus pracas do ecossistema.

Talento e inclusdo: B-Tech (formagdo gratuita de programagédo para jovens
adultos desempregados), EuraTech'Kids (iniciagcdo de criangas a robotica e
codigo) e Talent Fair anual (job dating entre empresas e candidatos) — a rede
produz e capta talento para as suas startups.

Internacionalizagao: escritérios em Nova lorque, Sao Francisco, Xangai, Dubai e
Belo Horizonte, ao servigo das startups da rede e da captagao.

AT G LI Indicadores-bandeira do estudo de impacto dos 15 anos: 91% de sobrevivéncia a
mobilizados 3 anos, 466 empresas e 8.000+ empregos.

Reporte societario anual aos acionistas publicos e privados; comunicacao
continua de resultados por campus e por programa; estudos de impacto
plurianuais (marco dos 15 anos) como exercicio de prestacdo de contas alargada
e de marketing institucional.

6. Modelo e
periodicidade

de reporte

A marca como ativo de rede: o “brandname” EuraTechnologies facilita o acesso
7. Gestio e das startups a investidores (testemunhos documentados) — a comunicagéo

comunicacgao institucional trabalha diretamente para as empresas incubadas.

CERLIGIUELEDI  Convocatorias publicas regulares para as promogdes de incubagao/aceleragéo,

com calendario anual previsivel.

Validagdo em escala do modelo “rede polinucleada com verticais por né” —
exatamente a arquitetura de especializagao territorial preconizada para a RediAl.
Operador unico com marca forte + programas comuns + servigos diferenciados
por campus: combina coeréncia de rede com identidade local.

Modelo econdémico hibrido que reduz dependéncia exclusiva do orgamento
publico; evidéncia de impacto robusta (91% de sobrevivéncia) usada como
argumento.

8. Fatores
positivos

Escala de investimento muito elevada (dezenas de milhdes de euros em
reabilitacdo e operagao) — a transposi¢ao é do desenho, nao da dimensao.
CHES GG Governagao societaria exposta a tensdes entre acionistas e a instabilidade
IEIGICEN W executiva (episddios documentados de mudanga abrupta de liderancga).

A forga da marca unica pode esbater o protagonismo dos municipios-anfitribes —
exige contratualizagdo clara de papéis e retornos locais.
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Indicador

(designacao)

Tabela 5. EuraTechnologies: indicadores mobilizados

Forma de calculo

Contagem de projetos que concluem pré-

Periodicidade

dados administrativos (8.000+) (*).

Startups saidas Relatorios e
dos programas incubacao, incubagao ou aceleragdo no ano comunicagao Anual
por ano (225 em 2021; 100 em 2017). EuraTechnologies
Empresas criadas via incubagdo ainda
Taxa de ativas 3 anos apos a criagdo + total de . Plurianual
s . e Estudo de impacto dos
sobrevivénciaa 3 | empresas criadas x 100 (verificagdo 15 anos (2024) (estudo de
anos registral), comparada com a média impacto)
nacional: 91% vs ~70%.
Empresas criadas | Contagem de constituicbes efetivas entre .
. . Estudo de impacto .
a partir da os projetos acompanhados (466 empresas Plurianual
. = . . (2024)
incubacao em 1.300 projetos incubados).
Soma dos postos de trabalho das empresas .
. . . Estudo de impacto .
Emprego gerado | do perimetro do estudo, por inquérito e Plurianual

(2024)

Capital levantado

Soma acumulada das rondas de
financiamento anunciadas pelas startups da

Monitorizagédo continua
ET /imprensa

Continua; sintese

las start . I
pelas Startups | o de desde 2009 (400 Me+). especializada anua
t tao: ident tinua;
Atividade dos Contagens de gestéo .erT.1pre'sas residentes ) Con !nua,~
camous (~600), eventos profissionais (500+/ano), Gestédo dos campus consolidagao
P visitantes (~60.000/ano). anual

Transferibilidade: é a referéncia estrutural para a RediAl — verticais por incubadora
alinhadas com vocagdes territoriais, dois programas comuns de rede (incubacéao e

aceleracao) com calendario anual, marca unica regional, mix de financiamento e
estudo de impacto plurianual como instrumento de prestagao de contas.
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3.3.4. Brainport Eindhoven — orquestragao intermunicipal e atragao de talento
(21 municipios) - Brainport Eindhoven

Arquétipo: cooperacao de 21 municipios (cerca de 800.000 habitantes) organizada
em modelo triple-helix — governos, empresas e instituicdes de conhecimento — com
uma agéncia de desenvolvimento econémico comum (Brainport Development) e um
programa estruturado de atracdo de talento internacional. E a referéncia europeia de
governagao intermunicipal de um ecossistema de inovagdo e da ligagéo talento-
startups—industria.

(AICE G GIERETIN A Brainport Development € uma agéncia de desenvolvimento econdémico nascida

e da colaboragao de 21 municipios para reforgar a forga econémica da regiao, que
enquadramento

anima uma rede de cerca de 300 organizagdes. A cooperacgao triple-helix teve
origem na crise dos anos 1990 (reestruturacédo da Philips e faléncia da DAF, com
mais de 35.000 empregos perdidos), quando os 21 municipios aderiram em
conjunto e criaram um fundo regional dedicado a estimular novas atividades. A
governacao estratégica assenta na Brainport Foundation, onde os governos sao
representados por presidentes de camara, conselheiros e assessores
estratégicos, o conhecimento pela TU Eindhoven e pela Fontys, e as empresas
por grandes ancoras globais (ASML, Philips, DAF, entre outras).

2. Papel da Mutualizagdo com propdsito: os municipios financiam e governam em conjunto a
légica agenda comum de inovagao, talento e clima de vida e negdcios, e ganham
municipal representacao coletiva mais forte junto do governo nacional (advocacia conjunta).
O talento como politica municipal partilhada: habitagdo acessivel, equipamentos
publicos, acessibilidades e igualdade de oportunidades sao tratados como
condicdes de competitividade do ecossistema — 0s municipios entram com
aquilo que so eles controlam.
Quadruple helix assumida: residentes e comunidade internacional sao envolvidos
nos programas, ndo apenas as instituigées.

3. Modelo de Separagdo clara entre estratégia (Brainport Foundation, triple-helix, agenda
governagao plurianual comum) e execugao (Brainport Development, agéncia profissional
financiada pelos municipios e parceiros).

Estabilidade com flexibilidade: mais de 25 anos de continuidade documentada,
com capacidade de resposta coletiva a crises sucessivas — o valor estd no
processo permanente de construgdo de sentido comum entre parceiros.

CHVELEUTE G GER  Brainport Talent Attraction Programme: programa dedicado a atrair profissionais
CLALCIEEDECA internacionais de tecnologia e Tl, explicitamente também para as PME (ndo s6
aceleracao, para as ancoras como a ASML), suportado numa Regional Vision on International
LU ARl el Talent (2024) e na construcdo de uma Proposta de Valor Regional — o territorio
entre startups . . N .
promovido como um todo (carreira do casal, escolas, habitagdo, qualidade de
vida), ndo vaga a vaga.
Ecossistema de startups orquestrado (“The Gate” e parceiros): a estratégia
regional fixa a ambicao de estar no top 20 mundial de ecossistemas de startups,
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apoiando na ordem de um milhar de startups por ano das quais se procura gerar
200 empresas tecnoldgicas promissoras — funil assumido e quantificado.
Atracao de startups estrangeiras como objetivo explicito da estratégia (tornar a
regido um lugar interessante para startups internacionais se instalarem),
articulada com campus e ancoras industriais.

Redes entre empresas e comunidade: associagdo de empregadores sociais
(Brainport for Each Other) e partilha organizada de conhecimento, talento e
infraestruturas entre grandes empresas, startups e instituigées.

5. Indicadores Funil do ecossistema, talento e metas de posicionamento, inscritos na agenda
mobilizados regional e validados externamente (boa pratica da Comissao Europeia).

6. Modelo e Agenda estratégica plurianual comum com metas, executada e reportada pela
CEULLIMEERCEE  5géncia aos municipios e parceiros; visdes tematicas periddicas (talento, 2024)
de reporte que atualizam o diagndstico e as prioridades.
Prestacao de contas também externa: candidatura ativa a plataformas e
reconhecimentos europeus como validagao independente.

7. Gestéo e Marca regional unica (Brainport Eindhoven) e portal comum, com narrativa de
comunicagao “regido pequena em dimensao, grande em impacto” suportada em ndmeros.
Marketing de talento profissionalizado: proposta de valor regional, canais
dedicados a internacionais e envolvimento dos préprios expatriados na promogao.

da informacgao

8. Fatores Demonstra que uma associagdao de municipios pode governar, com continuidade,
positivos uma agenda de inovacgao e talento — com agéncia executiva propria e fundo
regional.

O talento tratado como servigo de rede (programa, visao, proposta de valor), ndo
como soma de iniciativas municipais avulsas.

Advocacia coletiva eficaz junto do nivel nacional — argumento direto para a
AMAL.

CALCR G LGS Dependéncia de ancoras industriais globais (ASML, Philips) que puxam o
IEICIENUCEEI  ecossistema — o Algarve tera de construir ancoras a partir das fileiras regionais
e da Universidade.

A pressao sobre habitacao e infraestruturas criada pelo sucesso exige politicas
municipais ativas — o talento ndo se atrai sem resolver alojamento (convergente
com as apostas de Lagos e Olhao identificadas no Estudo).

Governagao exigente: o equilibrio triple-helix requer investimento continuo em
processos de concertagao.
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Tabela 6. EuraTechnologies: indicadores mobilizados

Forma de calculo

Periodicidade

Indicador (designacao)

Startups apoiadas por

programas do ecossistema no ano
(~1.000), e das que atingem o estadio

Contagem de startups apoiadas pelos

Agenda estratégica

ano (funil do " . . ., | Brainport / relatérios da Anual
ecossistema) de “empresa tecnologu.:a' promlssora' agéncia
(~200), segundo os critérios do funil
da agenda regional.
Posicdo em rankings | Posicdo atribuida por avaliadores | Avaliadores externos
de ecossistemas de | externos de ecossistemas (meta (ex.: Startup Anual

startups

declarada: top 20 mundial).

Genome/StartupBlink)

Vagas e escassez de

N.° de vagas abertas em tecnologia e
Tl na regido, a partir de dados do
mercado de trabalho (indicador de

Monitorizagdo Brainport

Anual; leitura

talento tecnologico N / servigos de emprego continua
pressao que fundamenta o programa
de talento) (*).
Contagem de profissionais

. . internacionais captados/colocados Talent Attraction
Talento internacional A )
atraido através do Talent  Attraction Programme / expat Anual

Programme e estruturas de services

acolhimento (*).

Execucao da agenda
comum

Grau de cumprimento das metas da
agenda plurianual (inovagao, talento,
clima de vida e negdcios), apreciado
pela Brainport Foundation (*).

Brainport Foundation /
Development

Plurianual, com
pontos anuais

Dimensoées estruturais
do ecossistema

Contagens institucionais: 21
municipios, ~800.000 habitantes, rede
de ~300 organizagbes, 6.000+
empresas tecnoldgicas.

Brainport Development
(institucional)

Atualizagao
periddica

Transferibilidade: o par “Fundacao estratégica + agéncia executiva” e o Talent
Attraction Programme com Proposta de Valor Regional sao os elementos a adaptar
— na arquitetura do Algarve, correspondem ao par “AMAL/entidade coordenadora

+ Unidade Técnica” e a um programa InvestAlgarve de talento articulado com
habitagcao e servicos municipais.
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3.3.5. SPEGC — Cabildo de Gran Canaria: diversificagdo de uma economia
turistica insular pela economia azul ; SPEGC

Arquétipo (tipologia turismo—mar): agéncia insular de promogao econémica de um
territorio de forte especializagao turistica e ecossistema insular sensivel, que assume
a economia azul como alavanca de diversificacdo. A Sociedad de Promocion
Econdmica de Gran Canaria (SPEGC), entidade dependente do Cabildo de Gran
Canaria — governo insular de escala supramunicipal sobre os 21 municipios da ilha
—, opera incubadoras de alta tecnologia dedicadas ao meio marinho e instrumentos
de atracdo e formacgéao de talento.

(AICEGIETETI A estratégia de economia azul do Cabildo é desenvolvida em colaboragdo com a
e Autoridade Portuéaria de Las Palmas, o Cluster Maritimo de Canarias, a Universidade
L TELICLELICE o Las Palmas (ULPGC) e a Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN).
Pecas centrais: o Centro de Innovacién Marino Maritimo (no edificio da Fundacao
Puertos de Las Palmas), concebido como ponto de ligacdo entre empresas
inovadoras com solugdes tecnoldgicas para o setor marinho-maritimo e empresas
que procuram essas solugdes; e duas Incubadoras de Alta Tecnologia (IAT)
promovidas pela SPEGC e cofinanciadas pela Fundacao INCYDE com FEDER a 85%
(cerca de 3 M£; investimento do Cabildo préximo de 3,5 M€): a IAT Marino-Maritima
(analitica de dados e inteligéncia artificial aplicadas ao meio marinho, portos e
energias oceanicas, com segundo centro previsto no recinto portuario) e a IAT de
Biotecnologia Azul e Aquicultura (instalada no Instituto Tecnolégico de Canarias, com
laboratdrios especializados, area de producao experimental e coworking, no quadro
da plataforma BIOASIS).

2. Papel da Escala insular supramunicipal: o Cabildo mutualiza para toda a ilha a estratégia de
L ILERUULIMBEIR  diversificagdo — fungdo analoga a de uma associagdo de municipios —, com a
presidéncia a enquadrar publicamente o ecossistema marinho-maritimo como “uma
das alavancas de diversificagé@o, crescimento e emprego da ilha”.

O porto como ancora e limite: com cerca de 600 empresas e sem espagco fisico para
crescer, o Puerto de La Luz torna a inovagéo e a digitalizacdo a via de crescimento
— arestricao territorial convertida em procura de tecnologia.

Fragilidade assumida como orientagao: a estratégia procura “nao so6 a eficiéncia
produtiva, mas a sustentabilidade gragas a exploragdo de dados” — a sensibilidade
do ecossistema insular como filtro e argumento da inovagao apoiada.

3. Modelo de SPEGC como agéncia executiva do Cabildo, com parcerias formais com a Autoridade
governagao Portuédria/Fundagdo Puertos, o Cluster Maritimo, a ULPGC (que reforga a
transferéncia com uma média de ~150 contratos anuais com empresas), o ITC e a
PLOCAN.

Financiamento por convénios plurianuais: 14 convénios com a Fundagdo INCYDE
entre 2016 e 2023, executando 47 programas formativos cofinanciados pelo FSE, e
novo convénio superior a 3 M€ para formagcdo de empreendedores — a agéncia
trabalha por ciclos contratados de fundos europeus.
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LR ELELIE G LI Aceleracao tematica do mar, gratuita e semipresencial (IAT Marino-Maritima): até 35
de incubacao, horas de formagao em grupo com metodologia MIT e até 30 horas de consultoria
acelerago, personalizada por projeto, coordenadas por um Mentor Principal; aberta a startups,
talento e redes  RECIVIS e empreendedores nacionais e — desde a 2.2 edicdo — do Espago Econdmico
Europeu que queiram testar, prototipar ou desenvolver solugdes em Gran Canaria,
com um programa lecionado em inglés (a ilha como test-bed de atragao internacional;
30 empresas na 1.2 edicdo, 6 canarias).
Inovagdo aberta com a procura portuaria: desafios como o “Reto Gran Canaria:
Puertos 4.0” transformam necessidades do porto em projetos das startups.
Incubacdo de biotecnologia azul e aquicultura (BIOASIS/ITC) com laboratérios e
producao experimental — infraestrutura singular para fases iniciais que exigem
ambiente facilitador.
Talento: rede “Talento Gran Canaria” gerida pela SPEGC (captacao, retencao e
ligagdo de profissionais qualificados), guia fiscal “Best in Gran Canaria” para
empresas que estudam instalar-se na ilha, e instrumento misto de
formacao+emprego com estagios remunerados pagos pela SPEGC, orientado as
empresas tecnoldgicas.
Diversificacdo em paralelo nas industrias criativas digitais (laboratério digital e
Estudio Virtual XR, Gran Canaria Film Commission) — o mesmo modelo aplicado a
outra fileira de diversificagdo do turismo.

entre startups

CALGILERLICE  Execucdo por programa e por convénio, sem boletim estatistico agregado dedicado.
mobilizados

6. Modelo e Prestagéo de contas por convénio (INCYDE/FEDER/FSE) e institucional ao Cabildo;
CEUCEIEEEEEI  comunicagdo continua por programa nos portais da SPEGC e da rede de talento —
de reporte cadéncia determinada pelos ciclos de financiamento, ndo por um boletim préprio.

7. Gestao e Dois portais complementares — spegc.org (oferta e convocatodrias) e
CLIEEDERIGER  talentograncanaria.com (comunidade de talento e histérias) — com a presidéncia do
informagao Cabildo como porta-voz politico da estratégia de diversificagéo.

8. Fatores Tipologia idéntica a do Algarve — economia dominada pelo turismo, territorio
positivos sensivel — com estratégia explicita e financiada de diversificagao pela economia azul.
A incubacao tematica de alta tecnologia usada como iman externo: o acesso gratuito
para testar e prototipar na ilha atrai empresas de fora (programa em inglés, abertura
ao EEE).

Mobilizagdo coordenada porto-universidade—cluster—plataforma oceanica; talento
tratado com instrumentos concretos (rede, guia fiscal, estagios pagos).

CHCO GG Dependéncia estrutural de fundos europeus e convénios (FEDER a 85%) — a
EICCELIREEN  sustentabilidade pds-programa é o risco central.

A escala insular unica (um Cabildo) simplifica a coordenagado — a transposi¢ao para
o Algarve exige a camada de rede entre 16 municipios que aqui ndo é testada.
Auséncia de reporte agregado regular; e concorréncia interna por talento entre as
fileiras de diversificagao (azul vs. audiovisual/digital).
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Tabela 7. SPEGC / Cabildo de Gran Canaria: indicadores mobilizados

Forma de calculo

Periodicidade

Indicador (designacao)

Contagem de startups/PME admitidas

num ciclo recente; 47 programas em
14 convénios 2016-2023).

E téria (1.2 ediga IAT
.n'lpresas por'convoc’a' 6ria (1.2 edigdo da SPEGC / IAT Por edigdo
participantes nas Marino-Maritima: 30 empresas (convocatérias) (anual)
edicées da IAT nacionais, 6 canarias), com
distribuicédo por origem.
Soma das horas executadas por
projeto face ao desenho do programa:
Horas de aceleragdao |até 35 h de formagdo em grupo | Registos do programa Por edicio
entregues por projeto | (metodologia MIT) + até 30 h de IAT ¢
consultoria personalizada com Mentor
Principal.
Contagem de participantes nos
fi i .
Empreendedores em errc])grr:(::\?jse dgfelsnzzqc:f\?s r(jxrang SPEGC / Fundacgao Por ciclo de
programas formativos P brog INCYDE (FSE) convénio

Investimento

Despesa certificada nos projetos das
incubadoras (~3,5 M€ do Cabildo; ~3

Convénios INCYDE /

Por convénio

apoiadas

empresas apoiadas na instalagcdo via
“Best in Gran Canaria” (*).

IAT rtificagdo FEDER luri |
executado nas M€ INCYDE, com FEDER a 85%). certificacao (plurianual)
Contagem anual de contratos da
Contratos ULPGC com o setor empresarial
. . (~150/ano), como proxy da ULPGC Anual
universidade-empresa . .
transferéncia de conhecimento do
ecossistema.
Embresas na rede de Registos das plataformas: membros
P . ~ da rede Talento Gran Canaria e | Portais SPEGC / Talento .
talento e instalagcdes Continua

Gran Canaria

Transferibilidade: mapeia diretamente para o Algarve — uma “IAT do Mar do
Algarve” em parceria UAIg/CCMAR e Hub Azul (OlhZo), com a Ria Formosa e os

portos como test-bed aberto a empresas externas (programa em inglés), e uma rede
de talento com guia de instalacao sob a marca InvestAlgarve.
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3.3.6. TVT Innovation — Métropole Toulon Provence Méditerranée: agéncia
litoral portadora do cluster do mar - TVT Innovation

Arquétipo (tipologia turismo—mar): agéncia de desenvolvimento econémico de uma
metropole mediterranica maritimo-portuaria, ancorada numa associagao de interface
pré-existente que é simultaneamente a estrutura portadora do polo de competitividade
nacional do mar. A Toulon Var Technologies (TVT) foi criada em 1988 por atores
publicos e privados; desde 2018 € a agéncia de desenvolvimento economico da
Métropole Toulon Provence Méditerranée (TPM), num litoral turistico do Var com
ecossistemas costeiros sensiveis.

(A CENTELELN-I  Associacdo com mais de 600 membros (instituicbes regionais e locais,
enquadramento empresas, centros de I&D), organizada em duas unidades: TVT Innovation —
agéncia de desenvolvimento econdmico da Métropole TPM, com acgdes de
atratividade territorial, desenvolvimento do ensino superior € hub de inovagao
para empreendedores — e o Pdle Mer Méditerranée, polo de competitividade
do mar de que a TVT é a estrutura portadora. E também, desde 2015, o
operador local da French Tech Toulon.

2. Papel da logica

i e A metrépole delega a funcdo de agéncia numa entidade de interface

municipal pré-existente (em vez de criar uma estrutura de raiz) e concentra-se no que
s0 ela controla: investimento em imobiliario de empresas e digitalizagdo, com
mais de 1,2 M€ de subvengdes a inovagado num ano de referéncia (2022).

e Equipamentos urbanos como ancoras de ecossistema: a Maison du
Numérique et de I'Innovation e o campus Chalucet, no centro de Toulon,
concentram incubagdo, formacgéo superior e comunidade — regeneragéo
urbana ao servigo da inovagéao.

e A procura publica maritima como motor: jornadas de inovagdo com o
Service de Soutien de la Flotte (manutenc¢do naval) e com a comunidade
portuéria transformam necessidades das dncoras do mar em oportunidades
para startups.

& LeeElEeh e Modelo associativo publico-privado com contrato metropolitano: a

governacao mesma estrutura serve a agéncia local (TVT Innovation) e a fileira nacional
do mar (Pole Mer Méditerranée) — alinhamento maximo entre animagao do
ecossistema local e acesso as redes e projetos da fileira.

e Governanca em camadas de marca: TVT (interface), French Tech Toulon
(comunidade de startups) e Pdle Mer (fileira) — papéis distintos, equipa e
lugares partilhados.

s L UE L o Acompanhamento em trés pilares: animar os territérios (ferramentas,

i“°“b39§°’ lugares e métodos para estimular a criatividade), acompanhar
aceleragao, empreendedores inovadores em qualquer fase do projeto, e alojar
talento e redes (coworking e viveiro/pépiniére de empresas).
entre startups ¢ Servigos de mentoria, open labs, incubagao e acesso a fundos de amorgage,
geridos a partir da Maison du Numérique e do campus Chalucet.
Comunidade densa animada pela French Tech Toulon: calendario anual
de meetups e eventos (formatos proprios como o “Tech on the Beach”) e o
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evento-ancora INVEST IN TOULON, que reuniu mais de 100 startups e atores
do financiamento com mais de 70 reunides B2B num Unico dia — a ligagao
a investidores como evento-processo.

e Redes profissionais setoriais asseguradas pela agéncia e programas de
experimentacdo para projetos eco-inovadores — a sensibilidade do litoral
como campo de teste.

5. Indicadores Indicadores associativos e de atividade, com reporte por agao e por rede, sem
mobilizados scoreboard publico dedicado.

2 LEEEIDE e Prestacdo de contas associativa (aos 600+ membros) e contratual (a
periodicidade de Métropole TPM); comunicagdo continua por evento e por rede — o
reporte calendario anual de eventos funciona como espinha do reporte publico.

7.Gestdo e e Marca dupla TVT/French Tech Toulon com lugares-simbolo no centro

comunicagao da urbano; comunicagéo orientada a comunidade (meetups, troféus, job dating
informacao de alternancia) mais do que a relatorios.

8. Fatores e Valida a opgdo de ancorar a coordenacdo numa entidade de interface

positivos existente (paralelo direto com a recomendacéo Algarve STP), com economia
de estruturas e capital relacional acumulado desde 1988.

¢ Alinhamento agéncia-fileira do mar: a mesma casa anima o ecossistema
local e porta o cluster nacional — as startups locais entram diretamente nas
redes e projetos da fileira.

e Evento anual de investimento (INVEST IN TOULON) como mecanismo
replicavel de ligagao a capital em territorios fora dos grandes hubs.

9. Restricées e

e Dependéncia do contrato metropolitano e das quotiza¢des associativas;

fatores criticos métricas publicas de resultado escassas (sem taxas de sobrevivéncia ou
estudos de impacto publicados).

e A ancora naval/defesa que puxa a fileira ndo é replicavel — no Algarve, as
ancoras do mar sao civis (portos, aquicultura, biotecnologia marinha,
nautica, turismo tecnoldgico).

e Sobreposi¢cdo potencial de marcas e mandatos (agéncia/French Tech/pdlo)
exige disciplina de governacao.
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Tabela 8. TVT Innovation / Métropole TPM: indicadores mobilizados

Indicador (designagdo) Forma de cdlculo Periodicidade

Contagem de membros quotizados Anual
Membros da NP . i .
e (600+: instituicdes, empresas, centros | TVT (vida associativa) (assembleia
associacao .
de I&D), apresentada em assembleia. geral)
Contagens do evento-ancora: startups
Participacao no e atores do financiamento presentes TVT / French Tech Anual (por
INVEST IN TOULON (100+) e reunides B2B realizadas Toulon edicao)
(70+).
Subver?goes ) So.ma’ anual ,das subven'(;oes Métropole TPM
metropolitanas a atribuidas pela Métropole a projetos (orcamento) Anual
inovagao de inovagao (1,2 M€ em 2022). ¢
N.° de empresas em .
Empresas alojadas e épiniére/coworkin e taxa de Continua;
P .j bep ~ 9 . Gestao de espagos TVT consolidagao
ocupacao ocupagao dos espagos (Maison du
- anual
Numérique, campus Chalucet) (*).
Contagem de  meetups/eventos
At|V|da.de da reallzac’io_s e participantes  no French Tech Toulon Anual
comunidade calendario anual da French Tech
Toulon (*).
Contagem de
Proi .
rojetos empreendedores/projetos <.am Registos de Continua:
acompanhados por acompanhamento por pilar .
. . acompanhamento TVT sintese anual
fase (animar/acompanhar/alojar) e por fase
do projeto (*).

Transferibilidade: reforca a ancoragem da coordenagao na Algarve STP e sugere
que essa entidade possa articular a animacao das fileiras do mar em ligagdo com

clusters e redes nacionais; o INVEST IN TOULON é o formato de referéncia para o
evento anual de investidores da ReDial/lnvestAlgarve.

Algarve
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3.3.7. Rede de Incubadoras e “Mais e Melhor Empreendedorismo” — CIM
Viseu Dao Lafées (referéncia nacional) - WANTED “Mais e Melhor
Empreendedorismo em Viseu Dao Lafées”

Arquétipo: rede intermunicipal nacional de empreendedorismo e incubagcao. A CIM
Viseu Dao Lafées (14 municipios) constituiu, em parceria com 0s municipios, uma rede
promotora do crescimento empresarial que integra as incubadoras existentes no
territorio sob um modelo de gestdo em rede com servigos partilhados,
operacionalizada pelo programa “Mais € Melhor Empreendedorismo em Viseu Dao
Lafées” (parceiros AIRV, IPV e ANJE; cerca de meio milhdo de euros, 420 mil de fundos
europeus), enquadrado na Estratégia Viseu D3o Lafdes 2030. E o espelho nacional
funcionalmente mais proximo da ReDial.

(AICEGIETETI  Promotor: CIM Viseu Dao Lafdes (Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire,

e Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Santa Comba Dao, Sao
enquadramento

Pedro do Sul, Satao, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela). Quatro pilares
do programa: empreendedorismo inteligente em rede; expansao do
ecossistema regional; qualificacao da oferta de servicos de incubacao com
trabalho em rede e partilha de recursos; e estudo das potencialidades
econdémicas com estratégias setoriais para criagdo de empresas e atracao de
talento. Complemento recente: Incubadora de Inovacdo Social, descentralizada
pelos 14 municipios.

2. Papel da « Incubadoras de iniciativa municipal e associativa integradas em rede sob gestéo

'69_i‘fa comum — proximidade municipal na base, coordenacgéo e escala na CIM.
municipal e Capilaridade ativa: o “Roadshow Empreender no Interior” percorre os 14
municipios, levando servigos e captagéo a todos os concelhos.
e Homogeneizagao assumida pelos autarcas como via para reduzir assimetrias
na qualidade do apoio ao empreendedor; a demonstragdo de resultados é
usada como justificacdo da chegada de investimento publico ao territério.

LRI . CIM promotora e coordenadora, com modelo de gestdo em rede (servigos

governagéo partilhados, mais profissionais e ajustados as necessidades das startups).

e Parceria quadripartida estruturante — CIM + associacao empresarial regional
(AIRV) + politécnico (IPV) + associacdo de jovens empresarios (ANJE);
municipios anfitrides; operagdes especializadas entregues a operadores
dedicados; incubadoras ligadas a acreditagdo da rede nacional (RNI).

e Ancoragem na Estratégia VDL 2030 e nos instrumentos territoriais integrados
(I'Tl) do Centro 2030.

Sl o \Matriz de servios partilhados pelas incubadoras e ferramenta web de

de incubagéo, colaboragéo em rede (atividade “Mais Incubagao Sustentavel”) — infraestrutura
aceleragdo, comum de rede.
LCICUCALEEE o Concurso nacional de ideias de negdcio para captar talento, ancorado nos
entre startups dominios diferenciadores tematicos da regido e nos produtos endégenos.
e Mapeamento de produtos de base rural, avaliagdo do potencial de marcas
identitarias e sistematizacao da proposta de valor regional — construgéo de
procura e de argumentos de atracgao.
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Grupos tematicos de embaixadores e parceiros e mobilizacdo de oferta
formativa e competéncias cientificas — animagao de comunidade e ligacdo ao
conhecimento.

Incubacao, aceleracao e capacitacao descentralizadas (inovagao social) nos 14
municipios.

Duas camadas — estratégica (EVDL 2030) e operacional (execugado das
operagdes) — sem Dossier de KPIs comum da rede.

Reporte por ciclo de projeto (metas datadas, prestagdo de contas as
autoridades de gestao) e por ciclo de programacao (EVDL 2030) — sem boletim
regular nem observatorio permanente.

Comunicacdao de proximidade: apresentagdes publicas nos municipios,
roadshow e concurso de ideias como instrumentos simultdneos de
comunicagao, captagao e recolha de informagao sobre a procura; divulgagao
pelos canais dos quatro parceiros.

Analogia funcional direta com a ReDial — validagédo nacional do modelo de rede
intermunicipal de incubagao gerida por associagdo de municipios com servigos
partilhados.

Parceria quadripartida que garante procura empresarial, conhecimento e
animacao do publico jovem desde o desenho; capilaridade territorial ativa.

Financiamento por projeto com horizonte limitado — risco de descontinuidade
da animacéo da rede no fim de cada operagao.

Auséncia de observatério permanente e de KPIs comuns — a evidéncia de
resultados fica dispersa, dificultando a demonstragédo agregada de impacto.
Assimetria de maturidade entre incubadoras e dependéncia da capacidade de
animacéo da estrutura técnica da CIM.
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Tabela 9 - CIM Viseu Dao Lafdes: indicadores mobilizados

Indicador (designacao)

Forma de célculo

Periodicidade

Dinamica empresarial
(camada estratégica)

Constituicdes e dissolugdes de empresas e

stock de empresas ativas na NUT Ill e por
concelho; leitura qualitativa na EVDL 2030
(dindmicas positivas mas pouco
qualificadas).

INE (Demografia das
Empresas) via EVDL 2030

Anual
(desfasamento 1-2
anos)

VAB e produtividade

VAB regional por setor e produtividade =
VAB + emprego, em convergéncia com o
pais segundo o diagndstico estratégico.

INE — Contas Regionais,
via EVDL 2030

Anual (desfasada)

Intensidade tecnolégica
do tecido

Peso do emprego/VAB em setores de alta e
média-alta tecnologia e incorporagdo de
fatores competitivos avangados (*).

INE/Eurostat, via EVDL
2030

Anual; revisao por
ciclo estratégico

Empresas criadas e
apoiadas pelo programa

Contagem nos relatérios de execugao das
operagdes cofinanciadas (indicadores de
realizagdo/resultado dos avisos).

CIM VDL / autoridade de
gestéo (Centro 2030)

Por relatorio de
execugao
(semestralffinal)

Participantes capacitados

Contagem de participantes nas agbes de
capacitagdo das operagbes (indicador de

Relatérios de execugéo das

Por relatério de

concurso nacional

dominio diferenciador (*).

concurso

o operagoes execugao
realizagao). perag xeeug
Ideias submetidas ao Contagem de.ca.ndldaturas .por. e('jlgjao do CIM VDL / parceiros do s
concurso de ideias, com distribuicao por Por edigéo

Emprego criado nas
empresas apoiadas

Soma de postos de trabalho reportados
pelas empresas beneficiarias no
encerramento das operagdes (*).

Relatorios de execugao das
operagdes

No encerramento
(por operagao)

Transferibilidade: confirma a viabilidade do modelo e evidencia as duas lacunas que o
Algarve deve evitar — dependéncia de avisos e auséncia de monitorizagdo permanente.

Instituir o Observatério com reporte regular é, por si, um fator de diferencia¢do da ReDial
face as redes congéneres nacionais.
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3.4. Mecanismos complementares de referéncia

Para além dos sete casos-ficha, dois mecanismos europeus merecem registo pela
transferibilidade direta para os servicos em rede da ReDial e para a InvestAlgarve, a
par de dois complementos nacionais de escala CIM.

Tabela 10. Mecanismos complementares de referéncia

Mecanismo/ promotor
Paris&Co + Fonds
parisien pour
I'innovation (Ville de
Paris / metropole)

\ Descricao e licdo para o Algarve
Agéncia de inovagédo da cidade e da metropole que incuba cerca de 500
startups por ano numa rede de 12 plataformas de inovagdo tematicas
construidas com grandes empresas de cada fileira (turismo — Welcome City
Lab, primeiro incubador mundial dedicado ao turismo —, alimentacao, e-
sport, saude, cidade sustentavel), e que opera o Urban Lab, laboratério de
experimentacao urbana com mais de 300 experimentagcées em condigdes
reais desde 2010. Em paralelo, a Ville de Paris cogere com a Bpifrance, a
partes iguais, um fundo municipal de amorgage (6 a 8 M€/ano desde 2009;
cerca de 2.000 startups apoiadas) que atribui subvencoes até 30.000 €
reservadas a startups incubadas nas 25 estruturas acreditadas pelo fundo —
a acreditagao de incubadoras como condi¢cao de acesso ao apoio.
o Licoes: plataformas tematicas cofinanciadas pelas fileiras (transponivel
para os dominios RIS3 do Algarve, p., ex., turismo e mar); municipios como

terreno de experimentacdo e primeiro cliente das startups; e um
mecanismo financeiro regional ligado a acreditagdo dos nds da rede.

Vienna Startup
Package + ViennaUP
(Vienna Business
Agency, Cidade de
Viena)

Programa de aterragem internacional da agéncia econémica municipal: até
15 startups estrangeiras por ano, selecionadas por juri, num percurso hibrido
multi-fases (coaching de negdcio, acesso ao ecossistema, aprendizagem
entre pares, orcamento de viagem até 3.000 €), ancorado no festival
ViennaUP (cerca de 15.000 participantes; entre os cinco melhores eventos
europeus de startups segundo o StartupBlink). Na primeira década (2014
2024): 2.243 candidaturas de 113 paises e 156 startups de 48 paises
selecionadas, com casos documentados de instalagdo efetiva em Viena.
e Licoes: aterragem internacional de baixo custo com evento-ancora anual
e coorte peer-to-peer — o formato natural para a InvestAlgarve, articulavel

com o Road 2 Summit e com o UAlg Tec Campus como base de
acolhimento.

Complementos
nacionais (escala CIM)

IN.AVE — Rede de Empreendedorismo do Ave (CIM do Ave): programa
estruturado de aceleragao de ideias e qualificagcdo de PME, com selegao
explicita de dominios RIS3 regionais ajustados ao tecido do territdrio
(Cultura, Criacdo e Moda; Sistemas Agroambientais e Alimentagao;
Turismo como transversal) — exemplo de focagem tematica de uma rede
intermunicipal.

Regido Coimbra Empreende+ (CIM Regiao de Coimbra, 19 municipios,
com a IPN Incubadora): programa de sensibilizagcdo e estimulo ao
empreendedorismo qualificado que assume os técnicos dos gabinetes
municipais de apoio ao empreendedorismo como ponte entre
empreendedores e recursos regionais — validagao do papel dos gabinetes
municipais como nés de primeira linha, em parceria com uma incubadora-
ancora universitaria (paralelo direto UAIg/CRIA).
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3.5. Analise comparativa

O quadro sintetiza os sete casos-ficha nas dimensdes de aprofundamento, agora centradas nos mecanismos de rede. A leitura
interpretativa segue no ponto 3.6.

Tabela 11. Analise comparativa

Caso / promotor

Papel da I6gica municipal

Modelo de governagao

Mecanismos de rede (incubag¢ao -

Reporte e

Municipio como operador direto
do ecossistema; equipamentos

Agéncia  municipal com

aceleragado -talento -comunidade)
Rede de incubadoras especializadas (Glories,
Almogavers, MediaTIC, Parc Tecnologic,

monitorizagao

Memoria anual da agéncia

investidores.

Décollage (business developer 12 meses).

Barcelona Activa estdo profissional; PPP em em repositorio  aberto
. distribuidos pelos bairros com 9 . P ’ e InnBA, ESA BIC); percurso ideia-crescimento; P -
— Ajuntament de ) - equipamentos  especificos; . (BCNROC); indicador-
efeito de regeneracao; porta de . B UXLab de teste com utilizadores; cross- . .
Barcelona e admissao continua por plano . . . bandeira:  sobrevivéncia
entrada unica (Centro de L landing para startups estrangeiras; mentoria,
. de negdcios aprovado. X ) ~80% ao 4.° ano (vs ~20%).
Empreendedorismo + PAIT). networking e feiras.
Servico da diregdo de | 3 sitios especializados incl. MIBI (aterragem
Metrépole dona e operadora; ¢ . ¢ . . . P . ( g Reporte integrado na
. o, L desenvolvimento econdmico; | internacional soft landing, top 5 UBI); ,
BIC de sitios distribuidos pelo territorio; - e . Métropole + newsletter
R . L ) selecdo por comité de | programas nomeados: Jump In Creation, . .
Montpellier — contrapartida territorial: apoio , econdmica; validagéo
) - agrément; acompanhamento | Clubs Entrepreneurs (mensal), Cap Manager e
Métropole (31 suportado pela coletividade em . . . . X externa  periddica  por
. contratualizado; rede | (alumni Tech Champions), Montpellier Capital . . L
comunas) troca de desenvolvimento na | . . . . ) . rankings internacionais
. institucional de mentores e | Risque (15 startups x ~60 investidores),
metropole. (UBI, NBIA).

EuraTechnologies

MEL e comunas donas do
patriménio e acionistas; rede
leva verticais a municipios em

Sociedade mista publico-
privada com marca Unica e
diregdo profissional; modelo

5 campus com verticais (fintech/edtech;
cyber; retail/le-commerce;  agtech/agua;
robdtica/space); 2 programas comuns

(incubagdo e aceleragdo, ~6 meses, 200+

Reporte societario anual +
estudos de impacto
plurianuais (15 anos: 1.300

— MEL / Regido / | reconversdo e  peri-rurais; | econdémico hibrido (rendas + . « " .
. X L . . startups/ano); comunidade por “batches” e | projetos, 466 empresas,
Ville de Lille missdes de interesse geral | eventos + parcerias o oA
. . 500 eventos/ano; talento: B-Tech, | 91% sobrevivéncia a 3
contratualizadas com as | corporativas); reforgo  de EuraTech'Kids, Talent Fair; 5 escritorios | anos, 8.000 empregos)
coletividades. capital 24 M€ (2022). . L ’ ’ preg
internacionais.
Mutualizagdo com  agenda | Brainport Foundation
. _g ~ g . p’ . . . Talent Attraction Programme internacional | Agenda estratégica
Brainport comum (inovagao, talento, clima | (estratégia, triple-helix com i .
. . . L ) . (também para PME) com Proposta de Valor | plurianual com metas,
Eindhoven — 21 | de vida/negdcios); municipios | autarcas, universidades e . . . . a
. . o . R . Regional e Visao 2024; funil de ecossistema | reportada pela agéncia;
municipios entram com habitacéo, servigos | ancoras) + Brainport - . o -
. . o . . quantificado (~1.000 startups apoiadas/ano - | visdes tematicas
(triple-helix) e acessibilidades; advocacia | Development (agéncia ) . . . -
L i ) . o 200 promissoras; ambicao top 20 mundial); | periddicas; validagéao
coletiva junto do nivel nacional. | executiva dos 21 municipios;
2030 e Cofinanciado pela 45
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Caso / promotor

Papel da l6gica municipal

Modelo de governagao

Mecanismos de rede (incubag¢ao -
aceleragao -talento -comunidade)

Reporte e
monitorizagao

rede de ~300 organizagdes;
fundo regional na origem).

atragao de startups estrangeiras; comunidade
quadruple-helix.

externa (boa pratica da
Comisséao Europeia).

SPEGC —
Cabildo de Gran
Canaria
(governo insular;
tipologia
turismo-mar)

Escala insular supramunicipal
que mutualiza a diversificagao
da economia turistica; porto-
ancora sem espago para crescer
converte a restrigdo em procura
de inovacao; sustentabilidade do
ecossistema como orientacdo
declarada.

SPEGC
executiva do
parcerias formais porto-
ULPGC-cluster maritimo—
ITC-PLOCAN; financiamento
por convénios plurianuais
(INCYDE/FEDER 85%, FSE).

como  agéncia

Cabildo;

Duas IAT do mar (dados/IA marinho-maritima;
biotecnologia azul e aquicultura): aceleragao
gratuita com metodologia MIT (35 h grupo +
30 h consultoria), aberta ao EEE com
programa em inglés — ilha como test-bed;
retos de inovagdo portuaria; rede Talento
Gran Canaria; guia fiscal “Best in Gran
Canaria”; formagao+estagios pagos.

Reporte por convénio e por
programa (ciclos  de
fundos); portais SPEGC e
Talento; sem boletim
agregado dedicado.

TVT Innovation —
Métropole Toulon

Metrépole delega a agéncia
numa interface pré-existente e
investe no que s6 ela controla

Associagdo publico-privada
(1988, 600+  membros)
contratada como agéncia da

Trés pilares
qualquer fase,

(animar, acompanhar em
alojar — coworking e

Prestacio de  contas

municipios)

argumento de captacdo de
investimento publico.

Centro 2030.

embaixadores; social

descentralizada.

incubacao

Provence (imobiliario, 1,2 Mé€/ano de | metropole (2018); a mesma | pépiniére); mentoria, open labs, incubagdo e | associativa e contratual;
Méditerranée subvencodes a inovagdo); | casa porta o Pdle Mer | fundos de amorgage; comunidade densa | comunicagdo por evento e
(tipologia equipamentos urbanos como | Méditerranée e opera a | (meetups, Tech on the Beach) e evento- | por rede; sem scoreboard
A polog ancoras (Maison du Numérique, | French Tech Toulon — | &ncora INVEST IN TOULON (100+ startups, | publico dedicado.
turismo-mar) . N x
campus Chalucet); procura | alinhamento agéncia-fileira | 70+ reunides B2B).
publica maritima como motor. do mar.
Incubad icipai d
neuba or~as municipars em reae .| Matriz de servigos partilhados + ferramenta .
Rede de com gestdo comum; roadshow | CIM coordenadora + parceria ~ . Reporte por ciclo de
. . web de colaboragdo; concurso nacional de . i
Incubadoras VDL | pelos 14 concelhos; | quadripartida (AIRV, IPV, | . . . . projeto e de programagao;
. - . . - i ideias nos dominios  diferenciadores; i
— CIM Viseu Dao | homogeneizagdgo do apoio; | ANJE); municipios anfitrides; mabeamentos e broposta de valor reqional: sem boletim regular nem
Lafdes (14 evidéncia  usada  como | ancoragem EVDL 2030 e ITI | "oP prop 9'onaL | sbservatorio  permanente

(lacuna identificada).
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3.6. Leitura interpretativa

3.6.1. Quatro arquétipos de rede — e o lugar do Algarve

Os casos de Benchmarking delimitam quatro formas de organizar uma rede territorial
de apoio a startups:

a agéncia municipal integrada (Barcelona), que internaliza tudo num operador
Unico de escala urbana;

o BIC metropolitano multi-sitios (Montpellier), um unico operador da
associagao de comunas com sitios especializados;

a rede polinucleada com operador de marca unica (Lille), em que campus
com verticais proprias, situados em municipios diferentes, partiiham dois
programas comuns € uma marca;

e aorquestracao triple-helix (Eindhoven), em que a associagao de municipios
nao opera incubadoras mas governa a agenda, o talento e o funil do
ecossistema através de uma fundacao estratégica e de uma agéncia executiva.

O modelo preconizado para o Algarve — incubadoras municipais autbnomas na base,
ReDial a organizar servicos em escala, e uma entidade coordenadora ancorada em
interface — é um hibrido dos arquétipos de Lille (verticais por nd, programas comuns,
marca de rede) e de Eindhoven (associagao de municipios como dona da agenda e do
talento), com a base de capilaridade validada pelo caso nacional Viseu Dao Lafbes.

3.6.2. Mecanismos-chave transversais

Sete mecanismos repetem-se nos casos de sucesso e constituem o catalogo
minimo de servigos em rede:

)

Qung

porta de entrada unica com encaminhamento entre nds (Barcelona;
procedimento de agrément em Montpellier);

dois programas comuns de rede — incubacao e aceleragao — com
calendario anual e convocatorias previsiveis (Lille);

especializacao por n6 alinhada com vocacoes territoriais, cada incubadora
com proposta de valor e publico préprios (Lille; equipamentos tematicos de
Barcelona; plataformas de fileira de Paris&Co);

acesso organizado a capital como evento-processo anual (Montpellier
Capital Risque; fundo municipal de amorgage de Paris ligado a acreditacao dos
incubadores);

aterragem internacional de empresas e talento com base fisica e servigos
soft landing (MIBI; cross-landing de Barcelona; Vienna Startup Package com
evento-ancora);
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vi) comunidade entre startups organizada — coortes/batches, clubes mensais,

alumni como mentores (Cap Manager), calendario denso de eventos e um
festival-ancora anual (ViennaUP; 500 eventos/ano em Lille); e

vii) talento como servico de rede, do programa internacional de Eindhoven as

formacgdes de reconversao e job dating de Lille. A monitorizagdo de impacto —
sobrevivéncia, emprego, capital levantado — surge em todos como ativo de
marketing e de legitimagao, ndo apenas como obrigagao de reporte: 80% de
sobrevivéncia ao 4.° ano em Barcelona, 91% a 3 anos em Lille.

Estas dimensdes vém validar as dimensdes de analise do Estudo sobre a identificagao
dos fatores criticos de competitividade feito para a AMAL, importa agora estruturar a
Governanga adequada para entregar estas dimensdes ao ecossistema, suportadas em
recursos financeiros e humanos adequados.

3.6.3. Logica municipal, governacao e reporte: convergéncias

Na légica municipal, os casos convergem em trés pontos:

0s municipios entram com o que s6 eles controlam (equipamentos, solo,
habitacao, servigos de proximidade, primeiro-cliente em experimentacao);

a distribuicao territorial dos nés é deliberada e serve regeneracao e
coesao;

e a contrapartida é explicita — apoio publico em troca de desenvolvimento
no territério (Montpellier) ou de retorno informativo e de visibilidade local.

Na governagao, a separacao entre dono politico e operador profissional é
universal, com trés variantes de operador:

agéncia municipal (Barcelona, Viena, Paris),

servico da associagao de municipios (Montpellier)

e sociedade de capitais mistos com marca propria (Lille) — sendo o par
“fundagdo estratégica + agéncia executiva” de Eindhoven o desenho mais
robusto para uma associagao de 16 municipios como a AMAL.

No reporte, a regra é a sobreposicao de cadéncias: comunicacao continua por
programa, prestacao de contas anual e estudos de impacto plurianuais —
exatamente o modelo multi-cadéncia ja recomendado para o Observatoério, agora
reforcado pela funcao de marketing da evidéncia.

Qung
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3.6.4. Do benchmarking ao Dossier de Indicadores do Algarve

Aproveitando este exercicio e antecipando o alinhamento para o segundo entregavel
desta tarefa, fazemos um zoom aos quadros de indicadores dos sete casos (Tabelas
3.3.1 a 3.3.7) numa proposta de Dossier de Indicadores a levar a reflexao para este
Observatorio, ajustada as referéncias do proprio Estudo: os KPIs-exemplo e principios
fixados no Relatorio Final e no Caderno de Encargos AD9/2026, e o sistema de recolha
efetivamente operado pela Rede Invest Algarve em 2015-2016, documentado no
respetivo Relatorio Final de implementacao (D4, SPI/AMAL, outubro de 2016).

3.6.4.1. As ancoras de 2026: Relatorio Final e Caderno de Encargos
AD9/2026

O Relatdrio Final e o Caderno de Encargos fixam quatro principios e trés indicadores-
exemplo que o Dossier deve respeitar.

Principios:

i) metodologia de recolha leve e uniformizada para incubadoras e gabinetes
municipais;

i) ndo duplicacdo com o Portal do Empreendedor/beAlgarve (UAlg) — o
Observatorio transforma os dados brutos de georreferenciacdo e os
dashboards em inteligéncia estratégica;

iii) deveres de reporte e partilha de informagado contratualizados no Acordo de
Cooperacao, desenhado como extensdo técnica da Declaragdo de
Compromisso Invest Algarve (07/2015);

iv) relatérios periodicos de suporte a decisao e a prestacao de contas, incluindo a
identificagcdo dos municipios que necessitam de reforgo de animagao ou
mentoria antes dos eventos.

Indicadores-exemplo:

Temos que assegurar um nivel externo (comunicagdo, posicionamento,
notoriedade...) e , que apoio a decisdo sobre o ecossistema (dindmica, capacidade
de tragao, capacidade de resposta..). Alguns exemplos:

e taxa de conversao de atendimentos em empresas criadas;
e tempo médio de resposta dos gabinetes municipais;
e e impacto do empreendedorismo nas fileiras locais.
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3.6.4.2. O antecedente operacional: o sistema de recolha da Rede
InvestAlgarve (2016)

O Relatério Final - D4 (2016 - SPI) demonstra que a Rede ja operou um principio
comum de sistema de monitorizagdo de proximidade, cuja arquitetura permanece
valida e deve ser reativada e digitalizada na camada beAlgarve, em vez de
reinventada:

Ficha de Registo de Atendimento ao Empreendedor/investidor —
preenchida em cada atendimento nos pontos de ignigado municipais, com
identificacdo do processo, setor de atividade, triagem da ideia e, sobretudo, o
campo de encaminhamento na Rede (entidade sugerida e contacto efetuado) e
0s proximos passos agendados — a unidade de registo de onde derivam os
KPls de atividade e de referenciacao.

Formulario mensal de dados da Rede — numero de atendimentos realizados
no més, reparticdo percentual por tipo de entidade (empresas ja constituidas
vs. pessoas com ideias de negdcio) e ordenacao (escala 1-12) dos setores de
atividade mais procurados — o embriao do flash trimestral.

Questionario de satisfacao dos utilizadores — anénimo, com avaliagdo em
quatro niveis de sete dimensdes (qualidade, utilidade, competéncia e
profissionalismo, clareza da informacao, simpatia, tempo de atendimento e
satisfacao geral) e canal de conhecimento do servico — a base do indicador de
qualidade percebida.

Fichas de apoio ao atendimento e avaliagcao da ideia (empreendedor e
empresario) e fichas de triagem — estrutura minima de qualificacao da
procura (mercado, competéncias, requisitos, apoios pretendidos).

Base de dados regional centralizada (formularios virtuais partilhados) e
calendario regional de eventos — infraestrutura simples de consolidagao, hoje
a migrar para o beAlgarve.

O mesmo relatério documenta, no programa INOVA ALGARVE 2020, uma cadéncia
editorial ja praticada — boletim mensal de oportunidades, relatérios trimestrais de
oportunidades e tendéncias, sessdes publicas semestrais e relatérios semestrais de
avaliacdo — cuja descontinuacao/desativacao muitas vezes coincidem com o fim do
projeto, ou a transi¢cao para outro. Isto confirma a licdo transversal do benchmarking:
sem dono permanente e financiamento recorrente, a monitorizacao morre com o
processo que a financiou/ativou.

Qung
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3.6.4.3.

Proposta consolidada de Dossier de Indicadores (nucleo)

A Tabela seguinte consolida o nucleo de indicadores para uma primeira base de reflexdo (a consolidar no segundo
entregavel): para cada indicador, a designagao, a forma de calculo, a fonte no Algarve, a periodicidade de recolha/reporte, a
referéncia de benchmarking que o valida e a ancoragem nos instrumentos de 2016 e 2026.

O nucleo de indicadores proposto, respeita a regra da recolha leve (a maioria dos indicadores deriva automaticamente da ficha
de atendimento digitalizada e dos registos das incubadoras) e a regra de normalizagdo para comparagao entre nés (indices
face a média regional, método Mildo), devendo as definicbes finais ser fixadas e ajustada pelo painel de parceiros do

Observatorio.

Tabela 12- Proposta consolidada de Dossier de Indicadores

Indicador (designacgao)

Forma de calculo

Fonte (Algarve) -

Referéncia de

Ancoragem

Atendimentos

Contagem mensal de fichas de registo

Periodicidade
Fichas de atendimento

Benchmarking
Dublin (nucleo restrito de

2016: formulario mensal e

Tempo médio de
resposta dos gabinetes

do pedido e a 1.2
resposta/encaminhamento efetivo.

gabinetes - Trimestral.

servico com cadéncia
fixa).

e por municipio, com reparticdo % entre | digitalizadas  (beAlgarve) atividade com cadéncia | ficha de registo Invest
qualificados nos o
) .. empresas constituidas e portadores de | Mensal; reporte no flash | curta). Algarve - 2026: recolha
gabinetes municipais | . . .
ideia. trimestral. leve (CE AD9).
. Empresas constituidas até 12 meses | Fichas + verificagdo registral | Barcelona Activa | 2026: KPIl-exemplo do
Taxa de conversao de . . o
. apos o 1.° atendimento  + | (cruzamento anual) (percurso Relatério Final e do CE
atendimentos em . e .
. atendimentos qualificados do periodo | Semestral/anual. acompanhamento- AD9.
empresas criadas -
x 100. criagao).
Média de dias corridos entre o registo | Sistema de registo dos | Dublin (indicadores de | 2016: campos

data/préximos passos da
ficha - 2026: KPIl-exemplo
(CE AD9).

Encaminhamentos
concretizados na Rede

N.° e % de atendimentos com
encaminhamento formal a outro
no/entidade, confirmado pela entidade
recetora.

Campo “encaminhamento
Rede” da ficha + confirmacao -
Trimestral.

Lille/Barcelona (porta de
entrada unica com
referenciagao).

2016: campo de
encaminhamento da ficha
Invest Algarve.
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Indicador (designacao)

Forma de calculo

Fonte (Algarve) -

Referéncia de

Ancoragem

Periodicidade

Benchmarking

Procura por dominio Distribuicdo dos atendimentos e | Fichas de atendimento Milao (vocacgoes) 2016: ordenacao setorial
de especializacao projetos por dominio ERElI e por | Trimestral. IN.AVE  (dominios RIS3 | 1-12 do formulario

(RIS3/EREI) concelho (ranking). selecionados). mensal.
Moédulos/postos ocupados + | Registos das incubadoras | Barcelona e Montpellier | 2026: Dossier de KPlIs

Ocupacao e pipeline disponiveis; n.° de projetos por fase | (matriz de servicos da Rede) - | (gestao por | (Eixo B do Roadmap).
das incubadoras (pré-incubacao, incubagao, | Trimestral. equipamento).
aceleragao).
Empresas criadas e Contagem anual de empresas | Incubadoras + cruzamento | EuraTechnologies e | 2026: relatérios
emprego nas criadas/graduadas e postos de | INE/SCIE - Anual. Barcelona (indicadores | periédicos do
incubadas trabalho declarados no seguimento. de impacto). Observatorio.
Sobrevivéncia a 3 anos | Empresas da coorte ativas 3 anos apds | Verificagao registral por coorte | EuraTechnologies (91% | Novo — indicador-

das incubadas
(indicador-bandeira)

a criagdo + coorte x 100, comparada
com a média nacional.

- Anual (janela de 3 anos).

vs ~70%) e Barcelona
(~80% ao 4.° ano).

bandeira de marketing da
Rede.

. VAB, emprego e exportagcdes das | INE/SCIE + reporte das | Mildo (vocagdes) - EVDL | 2026: KPI-exemplo
Impacto nas fileiras . . -
locais empresas incubadas/graduadas por | incubadas - Anual. 2030 (camada | “impacto nas fileiras
dominio EREI e por concelho. estratégica). locais”.
. . Soma anual de capital/instrumentos | Evento anual + auto-reporte | Montpellier Capital | 2026: servigo prioritario
Capital mobilizado pela . . . W . . ”
. - obtidos pelas startups apoiadas; | das startups - Anual. Risque (15%~60 | “Ligacao a investidores”.
Rede (Ligacdo a ) . . .
Investidores) investidores presentes no evento investidores) - EuraTech
anual. (400 ME€+).
Projetos  externos instalados e | InvestAlgarve/welcome desk - | Vienna Startup Package - | 2016: missdes inversas
Aterragens . ;
emprego associado; | Semestral. MIBI - Brainport (talento). | Inova Algarve 2026:

InvestAlgarve
(empresas e talento)

participantes/instalagdes do programa
internacional.

InvestAlgarve.

Satisfacao dos
utilizadores da Rede

% de utilizadores satisfeitos/muito
satisfeitos nas sete dimensdes do
questionario; canal de conhecimento.

Questionario (modelo 2016
reativado, digital) - Continua;
leitura anual.

Pratica comum de
qualidade de servico
(Dublin/BIC).

2016: questionario de
satisfagcao Invest Algarve.

Atividade e N.° de weventos da Rede e | Calendario regional | TVT/French Tech Toulon | 2016: calendario regional
comunidade participantes; edi¢des do | (beAlgarve) - Trimestral. ViennaUP  (evento- | e boletim mensal Invest
(calendario regional) | flash/newsletter distribuidas. ancora). Algarve.
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Dois complementos fecham o Dossier: na camada de contexto competitivo, uma
bateria reduzida de fontes publicas (INE, Pordata, DGEEC, PT2030) com
desagregacao concelhia e leitura por dominio ERElI (método Alto Minho/EVDL),
publicada no relatério anual; e, na camada de avaliagdo, o estudo de impacto
plurianual independente (método EuraTechnologies), que valida externamente os
indicadores-bandeira. A cadéncia de reporte segue o modelo multi-cadéncia — flash
trimestral, dashboard semestral por concelho e incubadora, relatério anual de
posicionamento e revisao bienal de metas.

3.7.Recomendacgdes para a ReDial, a InvestAlgarve e o Observatorio

Com base na leitura cruzada dos casos identificados, julgamos poder sintetizar alguns
elementos ancora, que no nosso entender ajudam a estruturar, em triangulagdo com
as entrevistas realizadas a stakeholders, o modelo de governacao e as funcoes a
desempenhar em cada nivel. Estas notas, tiveram em conta as conclusdes e
recomendacdes do estudo sobre a identificacdo dos fatores criticos de
competitividade feito para a AMAL.

3.7.1. Arquitetura da Rede e l6gica municipal

¢ Verticais por incubadora (método Lille): formalizar o perfil de especializacao
de cada no da ReDial alinhado com a RIS3/EREI e com a vocagao territorial do
concelho, com proposta de valor, publico-alvo e servigos dedicados publicados
— mantendo os gabinetes municipais como porta de entrada de proximidade e
primeira triagem.

¢ Porta de entrada unica de rede com encaminhamento (método Barcelona):
um ponto comum (digital, na camada beAlgarve, e fisico, rotativo nos eventos)
que recebe qualquer projeto, o qualifica e 0 encaminha para o né certo, com
registo do encaminhamento como KPI de rede.

e Contrapartida territorial explicita (método Montpellier): apoios e vouchers
da Rede condicionados ao compromisso de desenvolvimento da atividade no
Algarve, contratualizado no momento do agrément — protege o investimento
publico e da argumento politico aos Municipios.

¢ Municipios como primeiro cliente e terreno de teste (método Paris/Urban
Lab): programa intermunicipal de experimentagdo em servigos urbanos,
turismo e mar, abrindo espacgos e dados municipais a pilotos das startups da
Rede.
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3.7.2. Mecanismos a instituir nos servigos em rede

Note-se que muitos destes mecanismos, ja encontram paralelo no trabalho da
UAIg/CRIA, Algarve Evolution, Algarve STP e ANJE (entre outros parceiros), fara
eventualmente sentido ter uma orquestragao sobre um modelo integrado.

Qung

Dois programas comuns com calendario anual: pré-incubacao/criacao (tipo
Jump In Creation, itinerante com o Road 2 Summit) e aceleracao (tipo
Décollage, com apoio comercial dedicado por 6-12 meses a uma coorte
selecionada), ambos com convocatorias previsiveis e marca ReDial.

Ligacao a investidores como evento-processo anual (tipo Montpellier Capital
Risque): preparacao intensiva de 10-15 startups da Rede e pitch perante
investidores nacionais e internacionais, articulado com o servigo prioritario
“Ligacao a investidores” ja identificado nas Sessdes.

Comunidade organizada: coortes com identidade (batch anual da ReDial),
clubes mensais tematicos rotativos pelas incubadoras, alumni como mentores
(tipo Cap Manager) e um festival-ancora anual do ecossistema (evolugao do
Road 2 Summit, inspirada no ViennaUP).

Aterragem internacional (InvestAlgarve): programa tipo Vienna Startup
Package — 10-15 startups internacionais/ano, percurso hibrido com estadia no
UAlg Tec Campus e nas incubadoras da Rede, coaching e orcamento de
viagem — evoluindo, com procura demonstrada, para um espaco fisico de soft
landing tipo MIBI.

Talento como servico de rede (método Brainport, complementado por Gran
Canaria): Proposta de Valor Regional do Algarve para talento tecnoldgico
(carreira, habitagao, escolas, qualidade de vida), welcome desk intermunicipal,
rede regional de talento com guia de instalacao e fiscalidade (tipo “Best in Gran
Canaria”) e instrumento de formacao+estagios remunerados nas empresas
tecnoldgicas da Rede, articulados com as politicas municipais de habitagédo
identificadas no Estudo (Lagos, Olh&o).

“IAT do Mar do Algarve” (método Gran Canaria): programa tematico de
incubacao e aceleracdo em economia azul — em parceria UAIg/CCMAR, Hub
Azul de Olhdo e administracbes portuarias — gratuito para as coortes
selecionadas, com edi¢cdo em inglés e aberto a empresas externas que queiram
testar e prototipar no Algarve, usando a Ria Formosa, os portos e as areas de
acolhimento como test-bed; complementado por desafios de inovagao aberta
lancados pela procura portuaria e municipal (método “Puertos 4.0”).

Servigos partilhados de suporte: matriz de servicos e ferramenta web de
colaboragao da rede (pratica VDL), e um servigco comum de teste com
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utilizadores/mercado (inspirado no UXLab), mobilizando o turismo como
laboratdrio natural.

3.7.3. Governagao

Assegurar a par “estratégia + execucao” (método Eindhoven): AMAL e
signatarios como instancia estratégica (agenda plurianual, metas, advocacia
junto do nivel nacional); entidade coordenadora/Unidade Técnica ancorada na
Algarve STP como agéncia executiva da Rede, com mandato e financiamento
plurianuais.

Marca unica de rede sobre nés autéonomos (método Lille): identidade ReDial
comum em todos os programas, convocatorias e eventos, contratualizando com
cada Municipio os papéis e retornos locais para evitar o esbatimento do
protagonismo municipal.

Modelo econédmico hibrido progressivo: para além dos fundos, construir
receitas de parcerias com empresas das fileiras (patrocinio de plataformas
tematicas, método Paris&Co) e de servigos/eventos, reduzindo a dependéncia
exclusiva de avisos (licao VDL pela negativa, Lille pela positiva).

Anel de parceiros desde o desenho (ligao VDL): UAIg/CRIA, Algarve
Evolution, associacbes empresariais € de jovens empresarios com papeéis
formais de validagdo, mentoria e comunicacgao.

Alinhamento agéncia - fileiras do mar da Saude/Bem estar (método Toulon):
mandatar a entidade coordenadora/Algarve STP para articular formalmente a
animacao das fileiras da economia azul com as estruturas existentes (Hub Azul,
clusters e polos nacionais do mar), garantindo que as startups da Rede acedem
diretamente as redes, projetos e procura dessas fileiras.

3.7.4. Reporte, monitorizacao e o papel do Observatoério

Manter o modelo multi-cadéncia recomendado (flash trimestral da Rede;
dashboard semestral por concelho e incubadora com leitura de desvios;
relatério anual de posicionamento e prestacao de contas; revisdo bienal de
metas), agora alimentado pelos novos mecanismos: encaminhamentos da porta
unica, coortes dos programas comuns, resultados do evento de investidores,
aterragens internacionais e indicadores de talento.

Evidéncia como ativo de marketing (métodos Barcelona e Lille): eleger
indicadores-bandeira da Rede — taxa de sobrevivéncia das incubadas,
empresas graduadas, emprego criado, capital levantado — com metodologia
estavel validada pelo painel de parceiros, e usa-los sistematicamente na
captacao e na advocacia.
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Estudo de impacto plurianual (método Lille): a cada 4-5 anos, avaliagao
independente do impacto agregado da Rede (empresas, emprego,
sobrevivéncia face a média nacional), como exercicio de prestagdo de contas
alargada e peca central de comunicagao.

Aplicar as licdes dos dispositivos europeus para comparar nés de dimensao
diferente; conceito de comunicacao e transparéncia sobre desvios (Viena);
separagao dono/produtor e dados abertos (Dublin); momento mediatico anual
(Barcelona).

3.7.5. Fatores criticos

Sequenciacao realista: comecar pelos mecanismos de baixo investimento e
alto efeito de rede (porta unica, programas comuns, clubes, evento de
investidores) antes de compromissos imobiliarios (soft landing fisico).

Massa critica e ancoras: sem ancoras empresariais fortes (licdo Eindhoven), o
funil depende da Universidade e das fileiras regionais — priorizar a ligacao
UAIg/CRIA e as empresas com capacidade de atragao das fileiras do mar,
Saude e bem Estar, Digital e do turismo tecnoldgico.

Talento exige habitacao: nenhum programa de atracao funciona sem resposta
de alojamento — articular desde o inicio com as politicas municipais de
habitacao para talento ja identificadas no Estudo.

Fragilidade e capacidade de carga como critério (ex. licdo da tipologia
turismo—mar): incorporar a sustentabilidade do ecossistema nos critérios de
selecdo e nas contrapartidas dos apoios (projetos que testam no territorio
assumem protocolos ambientais), transformando a restricao ecoldgica em filtro
de qualidade e em argumento distintivo da marca ReDial/InvestAlgarve.
Continuidade além dos avisos: mandato e financiamento plurianuais da
entidade coordenadora e clausulas de continuidade de séries e de programas
nos contratos (licbes VDL e Dublin).

Protecao da confianga: contrapartida territorial e uso de dados das empresas
contratualizados de forma transparente; agregagao minima na publicagcao de
indicadores.
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4. Proposta de Modelo de Governacao da Rede

O objeto deste entregavel, Modelo de governagao, vai ser exposto na sequéncia da
analise anterior, devendo estruturar uma proposta baseada em trés dimensodes
principais:

o Base emergente das iniciativas InvestAlgarve e ReDial, cujos modelos
operacionais perderam dinamica e necessitam de ativacao, incorporando
licoes relativas ao que nao foi possivel operacionalizar;

¢ Incorporacao de licoes de casos de sucesso, na medida do possivel; e

e Propostas decorrentes das entrevistas realizadas a stakeholders do
Ecossistema.

O texto do Protocolo deve, nesse sentido, estabelecer os objetivos, as obrigagdes e
0s compromissos dos signatarios, assim como uma lista/proposta de entidades
parceiras a envolver.

4.1. Enquadramento/ Quadro de Referéncia

A informagcdao empirica recolhida e processada no ambito do Estudo sobre a
Identificagdo dos Fatores Criticos de Competitividade das Incubadoras no Algarve e
para Definicdo de um Programa de Dinamizacao da Rede INVESTALGARVE e da
ReDial (AMAL 2026), deixou a claro que existe um défice de coordenagéo estratégica
e operacional no Ecossistema Empreendedor do Algarve.

A Matriz SWOT do Ecossistema revisitada, evidencia expressbes desse défice,
nomeadamente:

Estas dimensdes questionam a evolugcdo de um Ecossistema Empreendedor
Regional dotado de condicoes de eficacia para responder as necessidades de
qualificacao do ciclo de vida das startups, nas sucessivas etapas da Incubacao,
aceleracao, afirmacao de capacidade competitiva de novas atividades e
contributo ativo para a diversificacao da economia regional.

Ora, € justamente esse questionamento que deve orientar o Modelo de Governacgao,
no sentido de associar a criacao e funcionamento do Observatério do Ecossistema
Empreendedor Regional (OEER) uma Oportunidade para contribuir
objetivamente para aquelas condicoes.
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Tendo por base o contexto base o as andlises efetuadas e as entrevistas ao
ecossistema, assinalam-se alguns pressupostos devem ser ponderados pela AMAL
enquanto quadro de referéncia para responsabilizar os Atores do Ecossistema:

Instalagédo do OEER numa entidade do Ecossistema, garantindo o controle (na
esfera Municipal) e assegurando o reporte regular por parte das restantes;
Existéncia de uma estrutura técnica dedicada, reduzida e flexivel, mas com os
perfis de competéncias adequados a recolha e processamento de informagao
orientada para outputs do sistema de indicadores;

Dotagdo de recursos financeiros destinados ao funcionamento do OEER
(pressupde elegibilidade de acesso a financiamento publico por parte da
entidade onde vai "residir" o OEER);

Compromisso de cooperagao institucional e técnica das entidades do
Ecossistema com o OEER (a partir dos Pontos focais dos Municipios);
Assegurar a mobilizagdo de todos os Municipios em torno da rede;

Assumir a operacionalizagao do modelo do em duas etapas: 1- Algarve Central
+ Municipio a Barlavento e Sotavento — com teste de recolha e reporte; 2 —
Alargamento a todos os Municipios ja com o sistema expurgado de
estrangulamentos; Esta solugao nao exclui ninguém de processos de ativagao,
comunicacao e capacitagcao da rede;

Mobilizar o Algarve Acolhe (da CCDR vs revista pela AMAL) para a esfera
Municipal, integrando no sistema uma classe de oferta ligado a rede de
empreendedorismo e espagos de ativagao de talento;

Definicdo de um programa, a contratualizar com o OEER, para a producao de
outputs, incluindo sistemas de indicadores consensualmente definidos pelo
Ecossistema.

Relativamente a este conjunto de pressupostos, a insercao institucional do OEER
reveste especial relevancia e pode constituir um fator critico de sucesso, devendo ser
ponderados argumentos, face as possibilidades mais evidentes, em presenca:

AMAL [papel de intermediagao no contexto regional; experiéncia de articulagao
com os executivos municipais; representacao/relacdo umbilical com os
Municipios que indicam Pontos focais de interface com o OEER; capacidade de
mobilizagdo de recursos financeiros, via Assisténcia Técnical.

Algarve STP [estrutura societaria, com participacdao de sete Municipios3
algarvios envolvidos em iniciativas de apoio ao Empreendedorismo e Inovacgao;
com a participagdo da Universidade e com relagao facil/privilegiada com
Unidades Organicas da UALG; funcdes de gestdo no Algarve Tech Hub,

3 Albufeira, Faro, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimao e Vila Real de Santo Anténio

Qung
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entidade que coordena programas de incubacgao de startups e aceleracao de
empresas].

Tanto a AMAL como a Algarve STP, dispdem de argumentos que habilitam ambas as
entidades a assegurar fun¢des de coordenacao estratégica institucional e de natureza
técnico operacional, estruturantes do OEER. Paralelamente, ambas detém capacidade
de articulagdo multinivel e de mediagcdo institucional (Municipios - CCDR -
Universidade - Associagdes - Incubadoras privadas, e demais entidades do
Ecossistema Empreendedor). Esta é, alids, a dimensao de articulagdo institucional
referenciada no Roadmap do Estudo do Gabinete Oliveira das Neves para a AMAL.

Em abstrato, afigura-se desejavel encontrar formas de articulagao ativa entre a AMAL
e a Algarve STP como solucao, simultaneamente, estratégica e operativa, para dar
corpo ao OEER de modo a torna-lo num instrumento de dinamizagédo e co-
responsabilizagdo do Ecossistema Regional Empreendedor.

4.2. Arquitetura institucional em trés niveis:

O modelo distingue trés niveis: o plano deliberativo; o plano executivo; e o plano
operacional, em linha com a recomendacao operacional do Estudo (governagao mista
publico-privada + pivot dinamizador):

Tabela 13. Arquitetura institucional
Nivel ‘ Orgao Funcao Principal ‘

Aprovacao do Plano Anual de Atividades,
Deliberativo/ | Conselho da Rede (Plenario do Orgamento de FunC|onamentf). da
estratégico das entidades signatarias) Rede, do F”Ir?mo Anual do Ok?servatorlo ©
do Relatério Anual; arbitragem de

disputas; revisao do Acordo
Coordenacgao executiva entre Concelhos;
Nucleo Operacional decisdo sobre planos trimestrais;
Executivo (composicgao restrita mandato sobre o portefdlio de servigcos e
representativa) indicadores; ponte com a Entidade

Coordenadora

Entidade Coordenadora Operagao corrente da Rede; animagao
Operacional ("piv.ot" dina’miz.ador) + dos s’ignatérios; p~reparagéo dos plano's.e
Unidade Técnica do relatéorios; gestdo do Observatorio
Observatoério (dashboards, KPlIs e relatorios periddicos)

O Conselho da Rede reune ordinariamente duas vezes por ano (uma reuniao
semestral, prevista no Roadmap do Estudo Final) e extraordinariamente sempre que
necessario, por convocatoria da AMAL.

Ayl 2030 - Cofinanciado pel 59
Ouns _ awa fne @uosee dunera ANge WIS gBAna R S



Algarve
Empreende

O Nucleo Operacional reune mensalmente (presencial ou remoto) e prepara as
decisdes do Conselho.

Dos compromissos assumidos ao modelo proposto. A arquitetura ndo parte do
zero: cada orgao corresponde a evolugcao direta de estruturas e fungdes a que os
subscritores ja se vincularam em 2015 e 2022, conforme o quadro seguinte.

Tabela 14. Modelo de Governacéao previsto nos protocolos (2015/22)

Compromisso assumido (2015 / 2022)

Nucleo de Gestao Estratégica
(Declaragao de 2015) — 6rgao deliberativo e
estratégico das entidades representativas

Evolucéao proposta no presente Acordo

Conselho da Rede — plenario deliberativo de todos
os outorgantes das duas Redes, incluindo os
subscritores do Memorando de Entendimento
(MoU) e da ReDial. Acrescentar a esta rede
eventuais parceiros da Helix Quadrupla,
nomeadamente elementos relevantes da sociedade
civil e do setor empresarial.

Deve ser um documento aberto, permitindo em
adenda associar novos subscritores em funcao da
Dinamica e sobre proposta da Coordenacado do
Nucleo de Gestao Estratégica

Nucleo Coordenador

(Declaragdo de 2015: AMAL, UAIg-CRIA,
ANJE e NERA) e Grupo de Trabalho de
representantes permanentes (MoU de 2022,
artigo 2.°)

Nucleo Operacional composi¢cdo restrita
representativa (sete lugares), reunido mensal e
preparacgao das deliberacdes do Conselho da Rede

Funcées de gestao, coordenacao e
monitorizagao atribuidas a AMAL (2015) e
coordenacao das acbes pelo Grupo de
Trabalho (2022)

Entidade Coordenadora profissionalizada («pivoty),
com equipa dedicada (contratagao do Algarve STP),
mandato executivo e gestao do Observatorio, sob
coordenacao da AMAL

Pontos de Ignicao Empresarial —
Municipios como primeiro ponto de
contacto, com fungbes de orientagao,

triagem e encaminhamento (2015)

Camara de Representacdo dos Gabinetes
Municipais, com assento e voto no Conselho da
Rede e presenga no Nucleo Operacional

Rede de Mediadores Especializados e
Matriz de Apoio (2015); rede de
incubadoras e aceleradoras (2022)

Portefélio de servicos prestados em rede, com
critérios de acesso, indicadores e monitorizacao
pelo Observatério

4.3. Representacao formal dos gabinetes municipais

Para responder explicitamente a alinea a) das Especificagdes Técnicas, 0 modelo inclui
uma Camara de Representacdo dos Gabinetes Municipais de Apoio ao
Empreendedorismo, com as seguintes caracteristicas:

hY Algarve ALGARVE STP
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e Composicao. Um representante por cada um dos 16 Municipios da AMAL,
designado pelo respetivo Presidente da Camara de entre os técnicos da
Unidade Organica responsavel pelo empreendedorismo (Gabinete, Divisao,
Servico ou Unidade equivalente). Onde nao exista expressao organica formal
— situagao identificada no Inquérito aos Municipios em alguns concelhos —, a
designacao recai sobre o técnico funcionalmente afeto.

¢ Mandato. Assento permanente no Conselho da Rede com direito a voto;
participacdo em 2 dos 7 lugares do Nucleo Operacional, em sistema rotativo
por agrupamentos (Sotavento, Central, Barlavento) de 24 meses.

¢ Funcionamento. Reunides dedicadas dos representantes municipais antes de
cada Conselho, para harmonizacdo de posicbes e preparagao técnica.
Coordenacao assegurada pela AMAL.

e Sessoes de capacitacao. Articulacao direta com a agenda trimestral/semestral
de capacitacao técnica prevista para a Atividade 3 — Plano de Acao e Agenda
2027.

4.4. Perfil de competéncias da Entidade Coordenadora

Para responder a alinea b), define-se a missao, equipa-tipo e matriz de competéncias
da Entidade Coordenadora — o “pivot” dinamizador (Equipa dedicada). Mantém-se a
recomendacdo de ancorar em estrutura existente do Ecossistema Regional com
vocacao de interface (com perfil compativel, p. ex., na esfera Algarve Tech Hub /
Algarve STP), evitando a criagdo de nova entidade.

Missao
Assegurar a operacao corrente das Redes ReDial e INVEST ALGARVE, dinamizar as

entidades signatarias e gerir o Observatério do Ecossistema Empreendedor,
garantindo continuidade, qualidade e legibilidade dos resultados.

Tabela 15. Equipa-tipo (afetacdo minima recomendada

Mandato ETI minimo (indicativo) ‘
Coordenador(a) Lideranga operacional; interlocugdo com o Nducleo
Executivo(a) da Operacional; representagao técnica em foruns externos; 1,0 ETI
Rede gestao do plano anual e do orgamento de funcionamento
Analista de Rede / Ope.ragao do (?b§ervator|o ((.jashboardsf, !(P!s, |.'elator|o§);
Gestor(a) de KPls apoio metodoldgico aos gabinetes municipais; integragéo 1,0 ETI
com o Portal do Empreendedor (UAIg)
Comunicacéao e Animagéao dos signatarios; comunicagéo externa da Rede;
mobilizagao de organizagdo de eventos (Road 2 Summit, sessdes 0,5 ETI
stakeholders tematicas); producéo do Relatério Anual publico
Apoio . .
. .p . Gestédo de atas, convocatérias, contratos e relagdo com
administrativo e . . , . 0,5 ETI
. . signatarios; reporte financeiro da Rede
financeiro
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Matriz de competéncias criticas

Conhecimento do racional das Politicas publicas de inovagao e
empreendedorismo, reforcado pelo conhecimento operacional dos
instrumentos regionais (EREI Algarve 2030, RIS3, PRR, FSE+, FEDER,
POCTEP).

Dominio de métodos de monitorizagao e avaliagao, com leitura de indicadores
de ecossistema empreendedor (taxa de conversdo, tempo de resposta,
impacto, sobrevivéncia de empresas a 3/5 anos).

Capacidade de articulagdo multinivel e mediagao institucional (Municipios -
CCDR - Universidade - Associagodes - Incubadoras privadas, e demais entidades
do Ecossistema Empreendedor).

Experiéncia de Comunicagao técnica e produgao de evidéncia acessivel para
orgaos politicos municipais e regionais.

Dominio de Ferramentas digitais de Business Intelligence (dashboards) e
capacidade de articulagao técnica com a UAlg/beAlgarve

4.5. Fungdes executivas da Entidade Coordenadora

Em complemento ao perfil de competéncias, identificam-se cinco familias de funcées
executivas que materializam a “profissionalizagcao” da coordenacao (em linha
com a recomendacao operacional do Estudo Final, seccao 3.2):

Qung
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Operacao corrente da Rede. Convocatorias, atas e seguimento de decisdes;
calendario e logistica de reunides; gestao da plataforma colaborativa de partilha
de documentos.

Animacao e dinamizacao. Programa anual de sessdes tematicas; mobilizagao
ativa dos signatarios menos participantes; gestdo da relagdo com novos
aderentes.

Portefdlio de servigos. Definicdo e revisao dos critérios de acesso, niveis de
prestacao, prazos de referéncia, indicadores e modelos de custo dos servigos
prestados em rede (mentoria especializada, formacao, ligacao a investidores,
casos de sucesso para captacgao).

Monitorizacao e inteligéncia. Gestao operacional do Observatoério (Eixo B do
Roadmap); producao de relatorios periodicos e do Relatdrio Anual da Rede;
manutencao do dossier de KPlIs.

Comunicacao e prestacao de contas. Comunicacdo externa coordenada;
participagdo em eventos regionais (Algarve Tech Hub Summit, Road 2 Summit);
reporte a CCDR Algarve e a EREI 2030.
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4.6. Articulagao com o Observatoério do Ecossistema Empreendedor

O Observatorio fecha o ciclo entre evidéncia, decisao e acao, alimentando a
coordenacado regional (Eixo A do Roadmap), informando a qualificacdo e a
especializacdo da oferta de incubacado (Eixo C) e fundamentando as agbes de
capacitacao, atragao e captacao de investimento (Eixo D).

O fluxo organizativo é o seguinte:

Recolha e tratamento (Unidade Técnica). A Unidade Técnica do Observatorio
opera os dashboards e a relagdo direta com os Municipios, integrando dados
do Portal do Empreendedor/beAlgarve (UAlg) com a recolha “leve” a desenhar
na Atividade 2.

Andlise e sintese (Coordenador/Analista). Elaboragcdo de relatorios
periddicos (semestrais) e ad hoc para o Nucleo Operacional.

Decisao (Conselho e Nucleo). Aprovacao semestral de ajustes a Portefélio de
servigos e ao Plano Anual com base nas evidéncias; identificagcado de Municipios
que necessitam de reforgo de animagao ou mentoria antes do Road 2 Summit.

4.7. Articulagao com a CCDR Algarve, UAlg e EREI 2030

Mantém-se a articulacao institucional ja prevista no Roadmap# do Estudo Final:

CCDR Algarve. Reunidao de trabalho especifica para articulacdo da Rede
INVEST ALGARVE com a Plataforma Algarve Acolhe e enquadramento na EREI
Algarve 2030. A CCDR é signataria da Declaracao de 2015 e deve manter esse
papel no Acordo de Cooperacgao.

Universidade do Algarve. Articulagdo técnica permanente entre o
Observatorio e o Portal do Empreendedor (Atividade 5 / UAlg), com protocolo
operacional sobre fluxos de dados, evitando duplicagao.

Algarve Tech Hub (Algarve STP). Parceria estratégica para a ancoragem da
Entidade Coordenadora e da Unidade Técnica do Observatorio.

4 Eixo B p-97

Qung
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4.8. Outras propostas de articulagao

No contexto das entrevistas realizadas no ambito desta prestacdao de servigos,
ressaltamos algumas sugestdes para o modelo de Governacgao:

Qung

Promover a integracao de dados (plataforma e outputs beAlgrave Algarve);
Aprofundar as relacées institucionais e de parceria técnica operacional
com a Algarve STP;

Assegurar sob coordenagdo da AMAL uma estrutura “profissional” para, a
tempo permanente, assegurar as dimensdes de operacionalizacao,
nomeadamente na esfera de relacao com os Municipios;

Promover a capacitacao dos técnicos envolvidos nas atividades do
Observatério (Estrutura técnica dedicada e Pontos focais nos municipios);
Integrar em articulagcdo com a CCDR, a Plataforma Algarve Acolhe no
contexto na interface com o Observatorio, integrando no sistema uma classe de
oferta ligada a rede de empreendedorismo e espacos de atragao/ativagao de
talento. Este modelo assegura a ideia de porta unica e de articulagao territorial
das respostas.
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5. Roteiro de implementacao

O roteiro abaixo concretiza, no horizonte da vigéncia contratual (até 20 de agosto de
2026), as acoes associadas a este entregavel e prepara a sua continuidade no 2.°
semestre de 2026, em coeréncia com o Roadmap do Eixo A do relatério Final do
Estudo de Fatores Criticos (AMAL 2026).

Tabela 16. Roteiro

Acao Conteudo / outputs Marco \
Aplicagcao aos 16 Municipios para mapeamento
das unidades organicas de empreendedorismo,
Inquérito aos Municipios designacéao dos Pontos focais e levantamento de Julho 2026
praticas e de necessidades de capacitagao
técnica
Sessio de apresentagdo aos | Apresentacdo do Programa de Dinamizagéo e
signatarios da Declaragdo | validagdo da minuta do Acordo de Cooperagdo | Setembro 2026
INVEST ALGARVE (2015) como aditamento técnico
Sessao de apresentacio aos . . . e ~
signatarios do MoU ReDial Atualizagao do nucIeE) de signatarios; adesao ao Setembro 2026
(2022) Acordo de Cooperacgao
» Articulagdo da INVEST ALGARVE com a
Reuniao de trabalho com a Plataforma Algarve Acolhe e enquadramento | Setembro 2026

CCDR Algarve

EREI 2030

Constituicdo formal da
Camara de Representacao
dos Gabinetes Municipais

Confirmagdo dos representantes municipais
designados e calendario de reunides

Outubro 2026

Entrega do A1 (Modelo +
minuta do Acordo)

Versao final aprovada pelo gestor do contrato; e
remessa as entidades signatarias

Outubro 2026

Quag  Flamal pdine | Adreme ginera ANGE
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Anexo A. Minuta do Acordo de Cooperacao

A minuta seguinte é desenhada como aditamento e extensdo técnica da Declaracao
de Compromisso da Rede INVEST ALGARVE (Loulé, 08/07/2015) e do Memorandum
of Understanding da ReDial (Faro, 05/12/2022), preservando integralmente esses
instrumentos vigentes.

O seu objeto exclusivo é estabelecer os deveres de reporte e partilha de informacgao
para com o Observatério do Ecossistema Empreendedor do Algarve e formalizar o
modelo de governagao descrito na secgao 3 do presente Relatério.

ACORDO DE COOPERAGAO

Aditamento técnico a Declaragao de Compromisso da Rede Regional de Parcerias de
Apoio ao Desenvolvimento Econémico e Social do Algarve (Rede INVEST ALGARVE,
Loulé, 08/07/2015) e ao Memorandum of Understanding da Rede de Dinamizagao das
Incubadoras do Algarve (ReDial, Faro, 05/12/2022)

Preambulo
Considerando que:

A) Em 8 de julho de 2015, em Loulé, foi assinada a Declaragdo de Compromisso
da Rede Regional de Parcerias de Apoio ao Desenvolvimento Econdémico e
Social do Algarve (Rede INVEST ALGARVE), na qual a AMAL, os 16 Municipios
da NUTS Il Algarve e 23 entidades de apoio — associagbes empresariais
(ACRAL, AHETA, AIHSA, ANJE, CEAL e NERA), entidades publicas regionais
(CCDR Algarve/Enterprise Europe Network Algarve, DRAP Algarve, IAPMEI,
IEFP e Regiao de Turismo do Algarve), a Universidade do Algarve e as agéncias
e associagdes de desenvolvimento local, grupos de agao local e gabinetes de
acao costeira identificados no Anexo Il — assumiram compromissos
conjuntos no dominio da promocao e apoio ao empreendedorismo,
organizados em quatro linhas de programa e num modelo de governacao
proéprio;

B) Em 5 de dezembro de 2022, em Faro, foi subscrito o Memorandum of
Understanding da Rede de Dinamizacéo das Incubadoras do Algarve (ReDial)
pela Universidade do Algarve, pela ANJE, pelos Municipios de Loulé e de
Portimao, pela Associacao Poeta Aleixo (entidade promotora da CASULO —
Incubadora de Inovacao Social Loulé e Algarve), pela Faro Avenida — Business
Center, pela GrowIN Portugal, pela Empowered Startups ESP42, pela NERA e
pela QRER — Cooperativa para o Desenvolvimento dos Territorios de Baixa
Densidade, com acompanhamento da Estrutura de Missao de

Ayl 2030 - Cofinanciado pel 66
®Hﬁ§”mw ,,;,;!'.‘M*.‘,‘E ?f:la-r.:ﬁm %5-.\9_;\1;; = g}:nera ANaE AL g',liﬁvg ‘:.'2030 m Uniso Europela



Al
'l En?par'eveende

Acompanhamento das Dinamicas Regionais da CCDR Algarve, no ambito do
Projeto ReStart Algarve;

C) O Estudo sobre a Identificacdo dos Fatores Criticos de Competitividade das
Incubadoras no Algarve (AMAL, junho de 2026) recomendou o relangcamento
de ambas as Redes com base em instrumentos de coordenacao e lideranca
e na operacionalizacao do Observatério do Ecossistema Empreendedor do
Algarve;

D) Importa, por isso, estabelecer um quadro referencial (técnico-operacional)
comum de reporte e partilha de informagao para com o Observatorio, sem
revogar os instrumentos vigentes;

E celebrado o presente Acordo de Cooperacdo, que se rege pelas clausulas
seguintes.

Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente Acordo constitui um aditamento técnico-operacional a Declaragao
de Compromisso da Rede INVEST ALGARVE (08/07/2015) e ao Memorandum
of Understanding da ReDial (05/12/2022), tendo por objeto:

a. Formalizar o modelo de governagdao conjunta das Redes INVEST
ALGARVE e ReDial;

b. Identificar a Entidade Coordenadora responsavel pela operagao corrente
das Redes e pela gestdao do Observatorio do Ecossistema Empreendedor
do Algarve;

c. Estabelecer os deveres de reporte e partiiha de informacado dos
outorgantes para com o Observatorio.

2. O presente Acordo ndo revoga, suspende ou substitui os compromissos
assumidos nos instrumentos referidos no n.° 1, preservando-se integralmente
0S Mesmos.

Clausula 2.2 - Definicoes
Para efeitos do presente Acordo, entende-se por:

a) «Rede»: o conjunto formado pela Rede INVEST ALGARVE e pela ReDial,
considerada para efeitos do presente Acordo como Rede integrada do
Ecossistema Empreendedor do Algarve;

b) «Observatorio»: o Observatorio do Ecossistema Empreendedor do Algarve,
instrumento de monitorizagao, inteligéncia e suporte a decisdo da Rede;

c) «Entidade Coordenadora»: a entidade designada pelo Conselho da Rede,
ancorada em estrutura existente do Ecossistema, com mandato executivo nos
termos da Clausula 5.3;
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«Gabinete Municipal»: a unidade organica ou funcional do Municipio
responsavel pelas dominios de intervengcao de empreendedorismo, inovagao e
apoio a criacao de empresas;

«KPls»: indicadores-chave de desempenho aprovados pelo Conselho da Rede
e geridos pelo Observatorio.

Clausula 3.2 - Outorgantes e adesao

. Aderem ao presente Acordo, na qualidade de outorgantes originarios, as

entidades signatarias da Declaracdo de Compromisso INVEST ALGARVE
(2015) e do MoU ReDial (2022), identificadas nominalmente no Anexo Il, que
faz parte integrante do presente Acordo:

- a Comunidade Intermunicipal do Algarve (CI-AMAL);

- 0s 16 Municipios da NUTS Il Algarve;

- a Universidade do Algarve;

- Algarve STP;

- Algarve Evolution;

- as entidades publicas regionais (CCDR Algarve/Enterprise Europe
Network Algarve, DRAP Algarve, IAPMEI, IEFP e Regiao de Turismo do
Algarve);

- as associacdes empresariais (ACRAL, AHETA, AIHSA, ANJE, CEAL e
NERA);

- as agéncias e associacoes de desenvolvimento local, grupos de agao
local e gabinetes de acado costeira (Agéncia de Desenvolvimento do
Barlavento, Alcance, Associacao In Loco, Associagao Terras do Baixo
Guadiana, GAL ADERE, GAL Interior Algarve Central, GAL Terras do
Baixo Guadiana, Gabinetes de Acdo Costeira do Barlavento e do
Sotavento, Odiana e Vicentina);

— e as incubadoras e entidades de incubacao subscritoras do MoU ReDial
(Associagao Poeta Aleixo/CASULO, Faro Avenida — Business Center,
GrowlN Portugal, Empowered Startups ESP42 e QRER);

- outras entidades com natureza e relevancia para o ecossistema.

A adesao ao presente Acordo por entidades nao outorgantes da Declaragao de
2015 ou do MoU de 2022 — designadamente novas incubadoras, associagoes
empresariais ou outras entidades de interface — é livre, mediante deliberagcao
favoravel do Conselho da Rede e aceitagao expressa das clausulas seguintes.
A aceitacdo do presente Acordo implica, para cada outorgante, a designacgao
de um interlocutor formal nos termos da Clausula 7.2.
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Clausula 4.2 - Modelo de governacao

A Rede organiza-se em trés niveis articulados: Conselho da Rede
(deliberativo), Nucleo Operacional (executivo) e Entidade Coordenadora
(operacional).

O Conselho da Rede integra todos os outorgantes e reune ordinariamente
duas vezes por ano, sob convocatoéria da CI-AMAL. Aprova, por maioria simples,
o Plano Anual de Atividades, o Orgamento de Funcionamento da Rede, o Plano
Anual do Observatério e o Relatério Anual da Rede.

O Nucleo Operacional integra sete representantes: dois indicados pela
Céamara de Representacao dos Gabinetes Municipais, um pela CI-AMAL, um
pela Universidade do Algarve, um pela ANJE e um pela NERA — retomando a
composicao do Nucleo Coordenador prevista na Declaragéo de 2015 —, e um
em representacao das incubadoras e entidades de incubagao subscritoras do
MoU ReDial, em sistema rotativo bienal. A Entidade Coordenadora participa
nas reunidoes, sem direito a voto, e assegura o secretariado. Reune
mensalmente e prepara as deliberagdes do Conselho.

A Camara de Representacao dos Gabinetes Municipais integra um
representante por cada Municipio outorgante, designado pelo respetivo
Presidente da Camara de entre os técnicos do Gabinete Municipal de Apoio ao
Empreendedorismo (ou unidade organica equivalente). Os representantes
municipais participam no Conselho da Rede com direito a voto.

As entidades signatarias preservam, no quadro das Redes existentes (INVEST
ALGARVE e ReDial), os compromissos previamente assumidos.

Clausula 5.2 - Entidade Coordenadora

. A Entidade Coordenadora — designada pelo Conselho da Rede sob proposta

da CI-AMAL — é responsavel pela operagao corrente da Rede e pela gestdo do
Observatorio, abrangendo as fungdes seguintes:

a) Convocatoérias, atas e seguimento de decisoes;

b) Animacao dos outorgantes e dinamizagcdo da Portefolio de servigos
prestados em rede;

c) Gestdo da Unidade Técnica do Observatorio, incluindo dashboards,
dossier de KPlIs e relatorios periddicos;

d) Comunicacao externa coordenada e representacdo técnica em foro
regionais e nacionais;

e) Articulacao operacional com a UAlg/Portal do Empreendedor, a CCDR
Algarve e a EREI Algarve 2030.
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A Entidade Coordenadora assegura uma equipa minima e perfis de
competéncias adequados ao mandato, conforme definidos no Plano Anual de
Atividades.

O Conselho da Rede avalia anualmente o desempenho da Entidade
Coordenadora, com base no Relatério Anual e em indicadores de execugao
previamente aprovados.

Clausula 6.2 - Observatoério do Ecossistema Empreendedor

. O Observatorio € o instrumento de monitorizagao, inteligéncia e suporte a

decisdo da Rede, sob gestdo da Entidade Coordenadora.

O Observatério opera em complementaridade — e nao sobreposicdo — com o
Portal do Empreendedor/beAlgarve, gerido pela Universidade do Algarve no
ambito do Algarve Empreende 2026, tratando os dados deste como matéria-
prima a transformar em inteligéncia estratégica.

O Observatorio produz, dois relatérios de execugdao semestral, por ano
destinados ao Conselho da Rede, aos outorgantes e as entidades regionais
relevantes, e mantém atualizado o dossier de KPIs aprovado pelo Conselho.

Clausula 7.2 - Deveres de reporte e partilha de informacao

. Os outorgantes obrigam-se a designar um interlocutor formal junto do

Observatorio no prazo de 30 dias apés a adesdo ao presente Acordo, € a
comunicar a Entidade Coordenadora qualquer substituicdo no prazo de 15 dias.
Cada outorgante reporta semestralmente ao Observatério a informagao que Ihe
seja aplicavel, de acordo com o catalogo minimo constante do Anexo | do
presente Acordo. As fichas de reporte sédo leves, uniformizadas e ajustadas a
capacidade instalada dos Gabinetes Municipais e das Incubadoras.

Os Municipios outorgantes garantem o reporte através do respetivo Gabinete
Municipal ou unidade organica equivalente.

A ndo comunicagao de dados sem justificacdo € objeto de registo no Relatério
Anual da Rede e pode determinar deliberagcao especifica do Conselho.

Em complemento ao reporte regular, os outorgantes facultam ao Observatério,
mediante pedido fundamentado, informacédo ad hoc para analises tematicas,
respeitando a Clausula 8.2.
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Clausula 8.2 - Tratamento de dados, sigilo e propriedade dos resultados

. O tratamento de dados € limitado as finalidades do presente Acordo, em

conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.° 58/2019.

Dados pessoais € dados empresariais ndao publicaveis sao tratados pela
Entidade Coordenadora sob regime de sigilo e apenas em forma agregada,
salvo autorizagao expressa do outorgante.

Os relatérios, dashboards, dossier de KPIs e demais resultados do Observatorio
sao propriedade conjunta dos outorgantes, sem prejuizo dos direitos de autor e
direitos conexos dos seus autores, e podem ser usados livremente pelos
outorgantes para os fins do presente Acordo.

A publicacao externa de relatorios do Observatoério requer parecer favoravel do
Nucleo Operacional.

Clausula 9.2 - Cadéncia de reunioes e plano de atividades

. O Conselho da Rede reune ordinariamente em junho e em dezembro de cada

ano.
O Nucleo Operacional reune mensalmente.

A Camara de Representacao dos Gabinetes Municipais reune pelo menos uma
vez antes de cada Conselho da Rede.

O Plano Anual de Atividades € aprovado pelo Conselho da Rede até ao final de
cada ano civil, vigorando no ano seguinte.

Clausula 10.2 - Articulacao com instrumentos preexistentes

. O presente Acordo é interpretado em conjunto com a Declaracdo de

Compromisso INVEST ALGARVE (2015), o Memorandum of Understanding
ReDial (2022) e a EREI Algarve 2030.

Em caso de divergéncia interpretativa entre os instrumentos referidos no n.° 1,
a Entidade Coordenadora elabora parecer técnico e o Nucleo Operacional
submete proposta ao Conselho da Rede.

O presente Acordo € articulado, nas suas dimensdes técnicas, com o Programa
Algarve 2030, o Programa para a Diversificagcao Econémica do Algarve 2030 e
a Plataforma Algarve Acolhe da CCDR.

Clausula 11.2 - Vigéncia, revisao e cessagao

. O presente Acordo entra em vigor com a sua assinatura por um numero de

outorgantes que assegure representatividade suficiente da Rede,
designadamente a CI-AMAL, a Universidade do Algarve e pelo menos dois
tercos dos Municipios da AMAL.

71

30 ! Cofinanciado pela
X4 Algarve ALGARVE STP nera '”"l"”“l“l 2 ‘,' H ia i
'kAMAL Evolution j)% R {I': EERr AN»:aAE ALGARVE - 2030 Unide Europela



Al
'l En‘l!par'eveende

2. O Acordo é celebrado por tempo indeterminado, revisto pelo menos a cada trés
anos por iniciativa do Conselho da Rede.

3. Qualquer outorgante pode denunciar o Acordo, com pré-aviso minimo de 90
dias, sem prejuizo dos compromissos assumidos nos instrumentos referidos na
Clausula 1.2, n.° 1.

Clausula12.2 - Foro

Em tudo o que nao estiver previsto no presente Acordo, é aplicavel a legislagao
portuguesa, sendo competente, para a resolugao de litigios emergentes, o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé.
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Anexo | - Catalogo minimo de informacao a reportar ao Observatoério

O catalogo abaixo constitui 0 conteudo minimo do reporte semestral. O dossier de
KPIs completo, com férmulas e definicbes operacionais, sera desenvolvido na
Atividade 2 devendo ser aprovado pelo Conselho da Rede.

Indicadores minimos Periodicidade

e N° de atendimentos a empreendedores;

M“"_iCipi°s « taxa de conversdo de atendimentos em empresas criadas;
(Gabinete de tempo médio de resposta; n° e perfil de utilizadores de Semestral
Empreendedorismo) espagos municipais;

e projetos em curso (PRR, FEDER, FSE+)

N° de incubados e graduados;
tempo médio de incubacao;
sobrevivéncia a 3 anos;

[ ]

[ ]

Incubadoras °
(ReDial) ¢ volume de financiamento captado;

[ ]

[ ]

Semestral

n°® de empregos diretos criados;
areas EREI Algarve 2030 ativas

e Disponibilizagdo  de  extratos do  Portal do .
UAlg Empreendedor/beAlgarve relevantes (georreferenciacao, Trimestral
dashboards) para integragcdo no Observatoério

e Articulagdo com a Plataforma Algarve Acolhe; alinhamento
CCDR Algarve com a EREI 2030; Semestral

e informagao sobre instrumentos regionais ativos

Outras entidades e N° de agdes de capacitagdo, mentoria e divulgagao

(ANJE, ADL, realizadas; Semestral
Associagées e n° de participantes;
empresariais) e areas tematicas
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Anexo Il - Pagina de outorgantes

Os outorgantes adiante identificados subscrevem o presente Acordo, com a data, local
e poderes que ali se indicam. A pagina de assinaturas é completada no momento da
celebracao, em formato eletronico qualificado, nos termos da legislagao aplicavel.

A. Outorgantes originarios — subscritores da Declaracao de Compromisso
INVEST ALGARVE (Loulé, 8 de julho de 2015)

Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL / CI-AMAL).

Municipios (16): Albufeira; Alcoutim; Aljezur; Castro Marim; Faro; Lagoa; Lagos;
Loulé; Monchique; Olhao; Portimao; Sao Bras de Alportel; Silves; Tavira; Vila do
Bispo; Vila Real de Santo Antoénio.

Entidades de apoio (23): ACRAL — Associacao de Comércio e Servigos da Regiao
do Algarve; Agéncia de Desenvolvimento do Barlavento; AHETA — Associagéao dos
Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve; AIHSA — Associacdao dos
Industriais Hoteleiros, Restauracdo e Bebidas; Alcance — Associagdo para o
Desenvolvimento do Nordeste Algarvio; ANJE — Associagdo Nacional de Jovens
Empresarios (Nucleo do Algarve); Associacao In Loco; Associacao Terras do Baixo
Guadiana; CEAL — Confederagao dos Empresarios do Algarve; DRAP Algarve —
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve; Enterprise Europe Network
Algarve (CCDR Algarve); Gabinete de Ag¢ao Costeira do Barlavento do Algarve;
Gabinete de Acao Costeira do Sotavento do Algarve; Grupo de Acao Local ADERE;
Grupo de Acao Local Interior Algarve Central; Grupo de Agao Local Terras do Baixo
Guadiana; IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, |.P.; IEFP —
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (Delegacdo Regional do
Algarve); NERA — Associagcao Empresarial da Regiao do Algarve; Odiana —
Associacao para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana; Regidao de Turismo do
Algarve; Universidade do Algarve (incluindo o CRIA — Divisdo de
Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia); e Vicentina — Associacao
para o Desenvolvimento do Sudoeste®.

5 O IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. (Delegagéo do Algarve) consta do elenco
de parceiros da Secgao D da Declaragao de 2015, devendo a formalizagdo da respetiva outorga ser
confirmada com a CI-AMAL.
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B. Outorgantes originarios — subscritores do MoU ReDial (Faro, 5 de
dezembro de 2022)°

Universidade do Algarve.

ANJE — Associacao Nacional de Jovens Empresarios (Algarve).
Municipio de Loulé.

Municipio de Portimao.

Associacao Poeta Aleixo, na qualidade de entidade promotora da CASULO —
Incubadora de Inovagao Social Loulé e Algarve.

Faro Avenida — Business Center, Unipessoal Lda.
GrowlN Portugal, Unipessoal Lda.

Empowered Startups ESP42, Unipessoal Lda.

NERA — Associagao Empresarial da Regiao do Algarve.

QRER — Cooperativa para o Desenvolvimento dos Territérios de Baixa Densidade,
CRL.

C. Novas ades6es a promover na primeira fase (Clausula 3.2, n.° 2)

Algarve Systems and Technology Partnership (Algarve STP), Algarve Evolution e
demais incubadoras, associagbes empresariais e entidades de interface do
ecossistema regional.

Faro, [data]

6 Nota: as atividades da ReDiAl sdo acompanhadas pela Estrutura de Missdo de Acompanhamento das
Dindmicas Regionais da CCDR Algarve. As entidades subscritoras de ambos os instrumentos —
Universidade do Algarve, ANJE, NERA e Municipios de Loulé e de Portimdo — outorgam o presente
Acordo uma unica vez.
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Anexo B. Referéncias documentais

Documentagéo institucional e fontes qualificadas, consultadas em julho de 2026:

e Barcelona Activa — rede de incubadoras, equipamentos e servigos:
barcelonactiva.cat; incubadora MediaTIC: ajuntament.barcelona.cat/digital;
memorias de atividade no repositorio BCNROC:

bcnroc.ajuntament.barcelona.cat; apresentacdo da rede de incubadoras
(Incubator Network): slideshare.net/barcelonactiva; enquadramento:
barcelonaglobal.org e startupguide.com

e BIC de Montpellier Méditerranée Métropole — sitios Cap Alpha, Cap Oméga e
MIBI, programas e condi¢des: bic-montpellier.com e pfca34.org (ficha do BIC,
31 comunas, programas Jump In Creation, Clubs, Cap Manager, Montpellier
Capital Risque, Décollage); MIBI e rankings (UBI Global top 5 publico 2018—
2019; NBIA 2007): bic-montpellier.com e montpellier-millenaire.com.

e EuraTechnologies / Métropole Européenne de Lille — sitios e verticais:
euratechnologies.com; enquadramento e financiamento: lillemetropole.fr;
histéria, acionariato, resultados do estudo de impacto dos 15 anos (1.300
projetos, 466 empresas, 91% sobrevivéncia, 8.000 empregos) e reforco de
capital 2022: fr.wikipedia.org/wiki/EuraTechnologies e
objectifmetropolesdefrance.fr; programas e verticais:
linkedin.com/company/euratechnologies; missdes de interesse geral e modelo
econdmico: 25lieuxinnovation.fr.

e Brainport Eindhoven — 21 municipios, Brainport Development, Talent Attraction
Programme e Regional Vision on International Talent (2024): ec.europa.eu
(Harnessing Talent Platform, ficha de boa pratica) e brainporteindhoven.com;
governacao triple-helix e historia (fundo regional, crise dos anos 1990): Journal
of Innovation Management — “Brainport Eindhoven: born from crisis — 25 years
as a Triple Helix Governed Ecosystem”; estratégia de startups (ambigéo top 20;
~1.000 startups/ano): brochura Brainport (TNO) e brainporteindhoven.com (The
Gate).

e Paris&Co e Fonds parisien pour linnovation — agéncia, 12 plataformas
tematicas, ~500 startups/ano, Urban Lab (300+ experimentagdes): paris-
hospitality.com, mairie20.paris.fr e linkedin.com/company/paris&co; fundo
municipal cogerido com a Bpifrance, 25 incubadoras acreditadas, subvengdes
até 30.000 €: paris.fr.

e Vienna Startup Package / ViennaUP — Vienna Business Agency:
vienna.business e viennabusinessagency.at (programa, elegibilidade,
orgamento de viagem, resultados 2014-2024: 2.243 candidaturas de 113
paises, 156 startups de 48 paises); cobertura: therecursive.com.
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SPEGC / Cabildo de Gran Canaria — Centro de Innovacion Marino Maritimo e
estratégia de economia azul (parcerias com Autoridade Portuaria, Cluster
Maritimo, ULPGC e PLOCAN); IAT Marino-Maritima (programas de aceleragao
gratuitos, metodologia MIT, 35 h + 30 h, abertura ao EEE e edigdo em inglés; 30
empresas na 1.2 edigdao) e convénios INCYDE/FEDER (85%; ~3 M£;
investimento do Cabildo ~3,5 M€): spegc.org e atlanticohoy.com; IAT de
Biotecnologia Azul e Aquicultura (BIOASIS/ITC), rede Talento Gran Canaria e
guia fiscal “Best in Gran Canaria”: talentograncanaria.com.

TVT Innovation / Métropole Toulon Provence Méditerranée — agéncia da
metropole desde 2018, associagcao de 1988 com 600+ membros e estrutura
portadora do Pdle Mer Méditerranée: tvt.fr e lafrenchfab.fr; trés pilares de
acompanhamento (animar, acompanhar, alojar — coworking e pépiniére):
carrefourdelentrepreneuriat-tpm.fr; operador da French Tech Toulon desde
2015, INVEST IN TOULON (100+ startups, 70+ B2B) e eventos:
frenchtechtoulon.fr; Maison du Numérique, campus Chalucet, mentoria/open
labs/fundos de amorgage e 1,2 M€ de subvengdes metropolitanas a inovagao
(2022): gener.fr.

CIM Viseu Dao Lafées — Rede de Incubadoras (folheto): cimvdl.pt; programa
“Mais e Melhor Empreendedorismo” (parceria CIM/AIRV/IPV/ANJE,
financiamento): pnaid.mne.gov.pt, beira.pt e noticiasdeviseu.com; Estratégia
VDL 2030: ccdrc.pt; Incubadora de Inovagao Social: anges.pt; incubadora AIRV
e rede regional: airv.pt.

Complementos nacionais — IN.AVE (CIM do Ave, dominios RIS3 selecionados):
cim-ave.pt; Regido Coimbra Empreende+ (CIM-RC com IPN, gabinetes
municipais como ponte): regiaodecoimbramais.pt.

Dispositivos de monitorizacao (sintese do Capitulo 5; fichas completas na v2):
Observatori de Barcelona (cambrabcn.org; BCNROC); Osservatorio Milano
(assolombarda.it; osservatoriomilanoscoreboard.it); Smart City Wien Monitoring
e SMART.MONITOR (smartcity.wien.gv.at; nachhaltigwirtschaften.at); Dublin
Economic Monitor (dublineconomy.ie; data.gov.ie).

AMAL — Estudo sobre a Identificacao dos Fatores Criticos de Competitividade
das Incubadoras no Algarve e para Definicao de um Programa de Dinamizacgao
da Rede INVESTALGARVE e da ReDial: Relatério Final (junho de 2026),
Sumario Executivo e Relatérios das Sessdes de Dinamizacao da ReDial
(Gabinete Oliveira da Neves e Technopolis Group, 2025-2026).

AMAL — Caderno de Encargos AD9/2026 (CE_AD9_2026): Atividade 1 (Modelo
de Governacao e Acordo de Cooperagao, como extensao da Declaracao de
Compromisso Invest Algarve de 07/2015), MoU ReDial (2022), e Atividade 2
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(Dossier de Indicadores/KPIs e metodologia de recolha leve; ndo duplicagéo
com o Portal do Empreendedor/beAlgarve).

e AMAL/SPI — Apoio na Implementacao da Rede Regional de Parcerias de Apoio
ao Desenvolvimento Econdmico e Social (Invest Algarve): D4 — Relatério Final
(outubro de 2016), incluindo o modelo de governagéao em trés camadas, a ficha
de registo de atendimento, o formulario mensal de dados da Rede, o
questionario de satisfacao, o calendario regional e as agdes do programa
INOVA ALGARVE 2020.
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