P

Algarve
Empreende

2026

Atividades 2 e 3 - Dossier de Indicadores (KPIs) e
Metodologia
Plano de Acao e Agenda 2027

Entregavel A2 + A3 - Ajuste Direto n.° 9/2026
Agosto de 2026



Algarve
A 'l Empreende2026

Cofinanciado pela
Unido Europeia

» dpnera ANoE (WIEED - #8003

hY | Algarve
®gﬁmw YAAMAL gyolution &



Algarve

Empreende
indice
Y Fd F= T Y=Y e 113/ 7
1. Requisitos dO RelAtOrio.......ocu i 13
P2 = To U F-To L= 0 01T o | (o TSR 15
2.1.  Objeto e referencial do entregavel.........coooe e 15
2.2. Ponto de partida: o processo de monitorizagao desenvolvido no Entregavel A1

15

2.3. Referenciais herdados: instrumentos de 2016, Portal do Empreendedor e EREI
2030 16
A S a1 aTer o To TR o1 =T g1 ¢= o [o] == S 16
2.5. Contributos do Relatorio Final do Estudo sobre a ldentificagcdo dos Fatores
Criticos de Competitividade das Incubadoras no Algarve (junho de 2026)................ 17
3. Atividade 2 — Dossier de Indicadores (KPIs) e Metodologia........ccccececerierneeieenennnnns 19
3.1.  Arquitetura de monitorizacao: trés camadas e nao duplicagao...........ccceeuen.... 19
3.2. Dossier de Indicadores consolidado (nucleo D1-D17) ....cooeeerercrinceieneeenes 20
3.3. Racional baseado em evidéncia dos indicadores D1-D17 ........c.ccocvieirnennenee. 24
3.4. Camadas complementares: contexto competitivo e avaliagao plurianual....... 32
3.5. Metodologia de recolha «leve» e uniformizada........ccccecceveervircencerscercencreeen 33
3.6. Modelo de transposicado: do Portal/BeALGARVE a inteligéncia estratégica...35
3.7. Papéis, responsabilidades e aprovacao do DOSSI€r ........cccceveeveereeceerceeserceeenen. 36
3.8.  Analise do Dossier a luz do benchmarking ........cccceeeiiienenenenenceeeeeeeeeee 37
4. Inquérito aos Gabinetes MUNICIPAIS ......ccceeeerreriierirreciee et 41
v S T AN g P= Y[ T= 0 [ TSR o [0 1= o 45
5. Atividade 3 — Plano de Aga@o e Agenda 2027 .........cocooerierieenerneneeneeeeseese e 48
5.1, Estrutura do Plano de AGA0........cocerireeieeieree et 48
5.2. Programa de Capacitagcao 2027 dos Gabinetes MuniCipais........ccceeeererrerrenns 49
5.3. Casos de sucesso e captagao de investimento........c.ccoevereriercencenccnieesenseeseeees 50
5.4. Alinhamento com o «Autarquias Empreende — Road 2 Summit»................... 51
0.5, AQENAA 2027 ... e e n e e ne e nenne e 52
5.6. Indicadores de acompanhamento do Plano ........ccccoiininiiniencenseeeeeeeen 52
Qe Maua (i, St Gren Avoe WUNEE op3p SRR g



Al
'l En?par'eveende

5.7. Modelo de operacionalizagao: coordenacao da AMAL e operacgao por entidade

[0 =To 1= F- TSSO SSS PR 53
6. Roteiro de conClUSA0 € tranSIGAD ......ccevveeriiireirree e 56
Anexo A. Fichas técnicas de iNdiCAdOres ..........cooevereririereesese e 57
Anexo B. Instrumentos de recolha e fichas de reporte........ccoeovececiececcecccececeeee 75
Anexo C. Manual de Normas de Registo € Reporte........cccovcvvvenvceencenncnnsiesceeceee 81
Anexo D. Programa de Capacitagao 2027 — conteudos das SesSO€s ..........coeuennen. 85
Anexo E. Referéncias doCUMENas ........ccoorereeiircresneee e 86
Anexo F. Inquérito aos Gabinetes MUNICIPAIS ......cecereererreerierrerree e see e 89
a.  Estrutura do INQUETITO ...coeeeeeeeee et 89
b. Analise detalhada das respostas ao INQUETItO .......ccecceeeeeceeiecirceeee e 103

indice de Tabelas

Tabela 1. Resposta as Especificagdes Técnicas das Atividades 2 e 3.......cccevveceveennen. 14
Tabela 2. Licdes do benchmarking e mecanismos de monitorizagao incorporados .... 18
Tabela 3. Arquitetura de monitorizagdo em trés camadas..........ccoceeoereriericrccrseseesesenens 19
Tabela 4. Articulagdo modulo a médulo com 0 BEALG ... 20
Tabela 5. Grupo 1 — Atividade e servigo de proximidade (Gabinetes Municipais / Pontos
Lo [0 o ] o= Lo ) I 21
Tabela 6. Grupo 2 — Incubacgéo e resultados empresariais (n6s ReDIAL) .................... 22
Tabela 7. Grupo 3 — Rede, atragao, servicos e ancoragem territorial .........ccccceeceeunenen. 23
Tabela 8. Camada de contexto competitivo € de programa........ccceceeecerceeneesesceescsseennens 32
Tabela 9. Circuito semestral de recolha, validagao e reporte........ccceeoereeeceececceerceeceenee. 34
Tabela 10. Produtos do Observatério — modelo multi-cadéncia ........c.ccececeeverviereeniennne 36
Tabela 11. Papéis e responsabilidades na monitorizagao.........ccccceeceeverceererserceesesseennens 36
Tabela 12. Principais referenciais metodolOgiCOS ........ccocvcerirrienerene s 38
Tabela 13. Afinagdes introduzidas Nno NUCIE0 D1-D17 ....coeeeeeeeieeereeeer e 39
Tabela 14. Mapeamento exploratério da informagdo municipal disponivel para
empreendedores € INVESHIAOIES.......ocii e ae e 42
Tabela 15. Plano de Agdo — agdes por €iX0 (T4 2026 — 2027) .ccceeevereerrerrerserneesensenneens 48
Tabela 16. Programa de Capacitagao 2027 — SESSOES.......cceeerereerereriererieesesseeseeseeseens 50
Tabela 17. Agenda 2027 — cronograma (T4 2026 — T4 2027)....cccecveereerrerrersersensenseeneens 52
Tabela 18. Reparticao de fungdées — AMAL (coordenagao) e operador do Observatoério
(0] Yo [ To== o ) SRR 53
Tabela 19. Niveis de servico do operador do Observatorio.........cccoevereerernerieercensennns 54

Tabela 20. Proposta de Roteiro de conclusao do contrato e transigao para a Rede.... 56

hY | Algarve ALGARVE STP ||“”"||||H"2030 "' . . mCofi_nanciadoPEIa
@Hﬁﬁmw YAAMAL Eyolution %‘ R ﬂ:nera ANGE! ALGARVE - 2030 Unigo Europeia 4



Algarve

Empreende
Tabela 21. Ficha-tipo de indicador dO DOSSIEN ........ccueciireerieernireseersee e 57
Tabela 22. Ficha do indicador D1 — Atendimentos qualificados nos gabinetes
[ 0 U] o] oY= 11 S 58
Tabela 23. Ficha do indicador D2 — Taxa de conversao de atendimentos em empresas
(o =T = S 59
Tabela 24. Ficha do indicador D3 — Tempo de resposta dos gabinetes .........cccceeunne 60
Tabela 25. Ficha do indicador D4 — Encaminhamentos concretizados e ativados na
=T 0 S 61

Tabela 26. Ficha do indicador DS — Procura por dominio de especializagao (EREI)...62
Tabela 27. Ficha do indicador D6 — Satisfacao e utilidade percebida dos utilizadores

Tabela 28. Ficha do indicador D7 — Ocupacao, pipeline e saidas das incubadoras....64
Tabela 29. Ficha do indicador D8 — Empresas criadas e emprego nas empresas
=] 0 1= o -1 S 65
Tabela 30. Ficha do indicador D9 — Sobrevivéncia a 3 anos das empresas apoiadas 66
Tabela 31. Ficha do indicador D10 — Desempenho econdémico, internacionalizagao e

escala das empresas aPOIAUAS .....cccvcvvrerrcierie e n e 67
Tabela 32. Ficha do indicador D11 — Financiamento captado pelas empresas apoiadas
.................................................................................................................................................... 68
Tabela 33. Ficha do indicador D12 — Aterragens InvestAlgarve: empresas/projetos
externos efetivamente iNStalados ... 69
Tabela 34. Ficha do indicador D13 — Conectividade e ativagdo da comunidade
(=10 0] o1 =T= T [>T Lo = PR 70
Tabela 35. Ficha do indicador D14 — Retencéo territorial das empresas apoiadas.....71
Tabela 36. Ficha do indicador D15 — Servigos de valor acrescentado prestados pela
=Y 0 = 72

Tabela 37. Ficha do indicador D16 — Progressao empresarial e tragao de mercado .73
Tabela 38. Ficha do indicador D17 — Inovacéo, I&D e propriedade intelectual nas

(=T 0 g o] =T T= L= T 0T =T F= T PR 74
Tabela 39. Ficha de Registo de Atendimento — campos (registo continuo, camada
o 1Y I €7 Y 75
Tabela 40. FR-M — Ficha de Reporte Semestral do Gabinete Municipal (15 campos)76
Tabela 41. FR- — Ficha de Reporte Semestral da Incubadora (15 campos)................. 77
Tabela 42. FSL-E — Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa (15 campos)......78
Tabela 43. RAC — Registo Regional de A¢des e Conectividade (10 campos).............. 79
Tabela 44. RIA — Registo InvestAlgarve de Aterragens (12 CamMpos) ....ccccecevverrerreereenees 80
Tabela 45. Normas de registo (N.OT-=N.05)........coiiiririrr s 81
Tabela 46. Normas de reporte (N.OG—N.09).........coiirrrr e 81
Tabela 47. Normas de qualidade e métodos (N.10-N.13) ... 82

30 : Cofinanciado pela
@ Ay Algarve 5 ALGARVE STP nera '|“”|“|H”" 20 "' H o L
URlg .. PAAMAL Evgiution &)c FRE T ﬂ: al ANGE! ALGARVE ' 2030 Unigo Europeia 5



o Hlgarve

Empreende
Tabela 48. Normas de publicagao e confidencialidade (N.14-N.17)....ccccoevercevcercnenen. 82
Tabela 49. Normas de dados e sistemas (N.18—N.20)........ccceriierinnnireeree e 82
Tabela 50. Normas de outcomes, seguimento e comparabilidade (N.21-N.32)............ 83
Tabela 51. Normas de instrumentagao, rastreabilidade e auditoria (N.33-N.41) .......... 84
Tabela 52. Conteudos programaticos e resultados esperados das sessofes ................. 85

indice de Figuras

Figura 1. Cobertura do inquérito aos Municipios do Algarve .........cccccecceeeeevercerceseennen. 103
Figura 2. Estruturas municipais de apoio ao empreendedorismo e ao investimento .104
Figura 3. Grau de formalizacao do registo municipal de atendimentos e pedidos...... 106
Figura 4. Relagdo atual dos municipios com a Rede InvestAlgarve e a ReDiAL.......... 108
Figura 5. Entidades do ecossistema com as quais 0os municipios articulam atualmente
.................................................................................................................................................. 109
Figura 6. Relevancia média atribuida aos indicadores propostos para o Observatorio
.................................................................................................................................................. 111
Figura 7. Capacidade municipal de reporte dos indicadores propostos .........c.cceeueuen. 113
Figura 8. Frequéncia considerada adequada para o reporte de informagdo ao
(@] o1T=T V7= 1 (o] o [ 1S 115
Figura 9. Formato considerado mais adequado para o reporte de informacdo ao
(@] o1T=T V7= (o] o [ XS 115
Figura 10. Condicbes consideradas necessarias para assegurar o reporte ao
(@ o1T=T V7= 1 (o] o [ X S 116
Figura 11. Pertinéncia da designacao formal de um ponto focal municipal................. 117
Figura 12. Temas prioritarios para as reunides técnicas da Rede InvestAlgarve........ 118

hY Algarve ALGARVE STP ||“”"“||H"2030 "' ! : mCofi_nanciadoPEIa
@Hﬁﬁmw YAAMAL Eyolution %‘ R ﬂ:nera ANGE! ALGARVE - 2030 Unigo Europeia 6



o Rlgarve

Empreende

Siglas e acronimos

Lista alfabética das designagdes institucionais, técnicas, programaticas e
metodologicas usadas no relatorio.

Sigla / cédigo

ACRAL
AGE

Algarve STP

AMAL

ANJE
BeALG / BEALG

CCDR/CCDR
Algarve

CRIA

EEC

EREI

ETI

FC
FEDER

FR-I

FR-M

FSE+
FSL-E
GAE
GEL

Algarve

@Hﬂmlsmmwmr ;=AMAL Evolution %.‘L&A“Ew ﬂ}!‘e!:a ﬁNmaA.?

Significado

Associagao do Comércio e Servigos da Regiao do Algarve.
Gabinete de Empreendedorismo de Albufeira.

Algarve Systems and Technology Partnership Association; entidade de
interface universidade-empresa e inovacao tecnologica.

Comunidade Intermunicipal do Algarve; forma institucional abreviada
usada correntemente.

Associagao Nacional de Jovens Empresarios.

Barémetro para o Empreendedorismo do Algarve.
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve.

Centro Regional para a Inovacgao do Algarve, da Universidade do Algarve.
Empresa de Elevado Crescimento.

Estratégia Regional de Especializacao Inteligente; no relatorio, EREI
Algarve 2030.

Equivalente a Tempo Integral; usado no relatério como medida
equivalente a tempo completo.

Fundo de Coesao.
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.
Ficha de Reporte Semestral da Incubadora.

Ficha de Reporte Semestral do Gabinete Municipal ou estrutura municipal
de apoio ao investimento.

Fundo Social Europeu Mais.
Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa.
Gabinete de Apoio ao Empreendedor

Gabinete de Empreendedorismo Local.

MMy 2030
ALGARVE
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Sigla / cédigo

1&D
IAPMEI
IEFP

INE

KPI / KPIs
MoU

MVP

NERA

OECD

P90

Pl

PIB

PME
POCTEP
PRR
R&D
RAC

RCR

ReDiAL

RGPD
RIA

RIS3

RPS

4
Quag  JlamaL

plgane g nowest ghynera ANGE

Significado

Investigacao e Desenvolvimento.

Agéncia para a Competitividade e Inovacgao.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

Instituto Nacional de Estatistica.

Key Performance Indicador(s) — indicador(es)-chave de desempenho.
Memorandum of Understanding — memorando de entendimento.
Minimum Viable Product — produto minimo viavel.

Associagao Empresarial da Regiao do Algarve; designacao institucional
corrente.

Organisation for Economic Co-operation and Development —
Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Percentil 90; valor abaixo do qual se situam 90% das observacgoes.
Propriedade Intelectual.

Produto Interno Bruto.

Pequena e Média Empresa; no plural, pequenas e médias empresas.
Programa de Cooperacao Interreg VI-A Espanha-Portugal 2021-2027.
Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Research and Development — equivalente inglés de 1&D.

Registo Regional de Acdes e Conectividade.

Caodigo da Comissao Europeia para indicadores comuns de resultado; no
relatorio surge em RCR01, RCR0O3 e RCR17.

Rede de Incubadoras do Algarve; variantes graficas encontradas no
relatorio.

Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.
Registo InvestAlgarve de Aterragens.

Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation — estratégia
de investigagao e inovagao para a especializagao inteligente.

processos respondidos dentro do prazo de servigo

Ay 2030

ALGARVE !’-' I2030
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RTA Regido de Turismo do Algarve.
SCIE Sistema de Contas Integradas das Empresas, do INE.
SIAC Sistema de Apoio a Agdes Coletivas.

Small and Medium-sized Enterprise(s) — pequena(s) e meédia(s)

SME / SMEs empresa(s), ou PME.

SPI Sociedade Portuguesa de Inovacao.
UAlg Universidade do Algarve.

VAB Valor Acrescentado Bruto.

.|“” " 2030 PORTUGAL Cofi Jad I
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1. Requisitos do Relatoério

O presente relatorio constitui o Entregavel A2 + A3 — Dossier de Indicadores (KPIs)
e Metodologia; Plano de Agcao e Agenda 2027, no ambito do Ajuste Direto n.° 9/2026
promovido pela CI-AMAL para a operacionalizagcao do Observatorio do Ecossistema
Empreendedor do Algarve. Conclui a prestacao de servigos contratada, na sequéncia
do Entregavel A1 (Modelo de Governacao e Acordo de Cooperacgao: Ativacao da
Rede).

Responde de forma estruturada as Especificagdes Técnicas d) e e) da Atividade 2 e f),
g) e h) da Atividade 3 do Caderno de Encargos, consolidando o processo de
monitorizagao ja substancialmente desenvolvido no Entregavel A1 — o catalogo
minimo de reporte (Anexo | do Acordo de Cooperagao), os deveres de reporte e
partilha de informagdo (Clausula 7.2) e a proposta de Dossier de Indicadores
construida a partir do benchmarking de sete redes europeias e nacionais (sec¢ao 3.6.4
do A1) — e traduzindo-o num plano de acao executavel em 2027.

Sintese das opg¢oes:

I. Dossier de Indicadores consolidado em 17 indicadores nucleares (D1-D17),
organizados em trés grupos — atividade e servico de proximidade; incubacao e
impacto; rede, atracao e comunidade — com definicado operacional, fonte, entidade de
reporte e cadéncias de recolha e de reporte fixadas, complementados por uma
camada de contexto competitivo e por um exercicio de avaliagao plurianual
independente;

Il. Metodologia de recolha «leve» e uniformizada: reativacao digitalizada, na camada
BeALGARVE, dos instrumentos de registo operados pela Rede em 2015-2016 (ficha
de atendimento, questionario de satisfacao, registos das incubadoras), reporte formal
semestral através de duas fichas com o maximo de 17 campos cada - Ficha de
Reporte Semestral do Gabinete Municipal/Estrutura de apoio ao Investimento
(FR-M) e Ficha de Reporte Semestral da Incubadora (FR-I) e verificagao do registo
anual por coortes — sem duplicagdo com o Portal do Empreendedor/BeALGARVE,
cujos dados brutos sao transformados em inteligéncia estratégica através de produtos
multi-cadéncia (flash trimestral, dashboard semestral, briefings municipais e relatério
anual), sob um Manual de Normas de Registo e Reporte vinculativo (Anexo C);

Ill. Plano de Acao em quatro eixos e Agenda 2027, com Programa de Capacitacao
exclusivo para os responsaveis dos gabinetes municipais (seis sessdes ligadas as
funcdes do Observatoério), carteira regional de casos de sucesso ancorada nos
indicadores-bandeira e mecanismo de preparacao do «Autarquias Empreende —
Road 2 Summit» baseado num indice de necessidade de reforco e em briefings
municipais — detalhado num modelo de operacionalizagao que salvaguarda a

il 2030 J . Cofinanciado pela
Ouns _ Mava fgms, Arem dunera ANge WIS gFona0 Unido Europeia 13
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coordenagao pela AMAL com operacionalizagdo contratada a entidade externa

(seccgao 5.7).

Tabela 1. Resposta as Especificacoes Técnicas das Atividades 2 e 3

Especificacao técnica (CE, Parte Il — A2 e

A3)

Resposta da Consultoria

Onde se aplica
neste relatoério

d) O Observatorio ndo duplica as ferramentas do
Portal do Empreendedor (Atividade 5 / UAIg);
dota os Gabinetes Municipais de metodologia de
analise avancada, transformando dados brutos
de georreferenciagdo e dashboards em
inteligéncia estratégica

Arquitetura de monitorizagdo em trés
camadas (registo, indicadores, inteligéncia);
protocolo operacional de dados com a UAIg;
modelo de transposigdo com produtos multi-
cadéncia (flash, dashboard, briefings
municipais, relatério anual)

Secgdes 3.1,3.5e
3.6

e) Metodologia de recolha «leve» e uniformizada
para as incubadoras (ex.: taxa de conversao de
atendimentos em empresas criadas; impacto
nas fileiras locais; tempo médio de resposta dos
gabinetes)

Dossier consolidado de 17 indicadores com
definicdes e férmulas Unicas — incluindo os
trés KPIs-exemplo do CE (D2, D3 e D10) —,
fichas FR-M/FR-I de 15 campos pré-
preenchidas, verificagao registral por coortes
e circuito semestral de validagao

Secgbes 3.2a34e
3.7; Anexos A,Be C

f) Agenda (trimestral/semestral) com sessdes de
capacitagdo técnica exclusivas para o0s
responsaveis pelos gabinetes do empreendedor
das Camaras

Programa de Capacitagdo 2027: seis sessoes
tematicas exclusivas, cada uma ligada a uma
fungéo do Observatorio, com clinicas praticas
sobre dados reais e anfitrido rotativo

Secgbes 5.2 e 5.5;
Anexo D

g) Acdes de divulgacado de casos de sucesso
para captacdo de investimento baseadas nas
evidéncias recolhidas pelo Observatorio

Carteira regional de casos de sucesso
selecionados pelos indicadores-bandeira (D2,
D8, D9 e D11), com formatos bilingues,
pacote «Investir no Algarve» por dominio
EREI e calendario de divulgagao

Seccgdo 4.3

h) Alinhamento com o «Autarquias Empreende
— Road 2 Summit», utilizando o Observatorio
para identificar os municipios que precisam de
maior reforco de animag@o ou mentoria antes
dos eventos

indice de necessidade de reforgo (quatro
sinais do Observatdrio), briefing municipal
pré-evento com argumentos da oferta local e
plano de animagao/mentoria aprovado pelo
Nucleo Operacional

Secgdes 4.4 e 4.5

Ouals | YEaMAL fiiuon DT cpnera ANBE | o RvE !'-'2030
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2. Enquadramento
2.1. Objeto e referencial do entregavel

Nos termos da Parte Il do Caderno de Encargos, a Atividade 2 visa dotar os Gabinetes
Municipais e as Incubadoras de um conjunto uniformizado de indicadores e de uma
metodologia de andlise avangada — transformando os dados brutos de
georreferenciacao e os dashboards do Portal do Empreendedor em inteligéncia
estratégica para o apoio local ao empreendedor — e a Atividade 3 traduz esse
referencial em acdes de curto prazo: agenda de capacitacao técnica, acées de
divulgacao de casos de sucesso e alinhamento com o «Autarquias Empreende —
Road 2 Summit».

O presente relatério responde a ambas as atividades num documento unico,
correspondente a segunda prestacdo do Artigo 7.°, e encerra a vigéncia contratual
(Artigo 3.°: até 20 de agosto de 2026), preparando, de acordo com as decisdes
tomadas pela AMAL, a transigdo do sistema de monitorizagdo para a Entidade
Coordenadora e para os orgaos da Rede constituidos ao abrigo do Acordo de
Cooperacao proposto no Entregavel A1.

2.2. Ponto de partida: o processo de monitorizagcao desenvolvido no Entregavel A1

O Entregavel A1 deixou o processo de monitorizagao substancialmente desenvolvido,
em quatro pecgas que o presente relatério consolida e operacionaliza:

e o0 Acordo de Cooperacao, com os deveres de reporte e partilha de informagao
(Clausula 7.2), o regime de tratamento de dados e confidencialidade (Clausula
8.2) e o catalogo minimo de reporte semestral (Anexo | do Acordo) — a versao
embrionaria do presente Dossier;

e 0 Modelo de Governacao, que define quem aprova e quem opera a
monitorizagao: o Conselho da Rede aprova o dossier de KPIs e as metas, o
Nucleo Operacional acompanha e valida a publicacdo, e a Entidade
Coordenadora, através da Unidade Técnica do Observatério, produz (Clausulas
422a6.2);

¢ a releitura do sistema de recolha operado pela Rede InvestAlgarve em
2015-2016 (Relatorio Final de implementagdo — D4, SPI/AMAL, outubro de
2016): ficha de registo de atendimento com campo de encaminhamento,
formulario mensal, questionario de satisfacédo e base de dados regional —
arquitetura que permanece valida e deve ser reativada e digitalizada na camada
BeALGARVE, em vez de reinventada;

e a proposta consolidada de Dossier de Indicadores construida a partir do
benchmarking de sete redes europeias e nacionais (sec¢ao 3.6.4 e Tabela 12
do A1), com cada indicador validado por uma referéncia internacional e
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ancorado nos instrumentos de 2016 e nos KPIs - exemplo do Caderno de
Encargos.

A licao transversal do benchmarking mantém-se como adverténcia central: sem dono
permanente e financiamento recorrente, a monitorizagcao “morre”. Por isso, o
Dossier € desenhado para ser operado pela Entidade Coordenadora com esforco
marginal de recolha — a maioria dos indicadores deriva automaticamente dos registos
digitais — e para ser aprovado pelo Conselho da Rede como peca permanente, com
metas revistas bienalmente.

2.3. Referenciais herdados: instrumentos de 2016, Portal do Empreendedor e EREI

2030

Instrumentos de 2016 (SPI/AMAL) — ficha de registo de atendimento ao
empreendedor/investidor (com identificacdo do processo, setor, triagem da
ideia, encaminhamento na Rede e proximos passos), questionario de satisfacao
em sete dimensdes e quatro niveis, fichas de triagem e de avaliagdo da ideia e
calendario regional de eventos: matrizes diretas dos instrumentos de registo do
presente Dossier;

Portal do Empreendedor / BeALGARVE.pt (Atividade 5 / UAlg) — plataforma
regional de registo e intermediagcao, ferramentas de Business Intelligence,
dashboard de KPlIs, georreferenciagao e conteudos multilingues: fonte de dados
brutos do Observatorio, nos termos do protocolo operacional a celebrar com a
UAlg (fluxo trimestral ja previsto no Anexo | do Acordo);

EREI Algarve 2030 / RIS3 — referencial de desagregacgao tematica e territorial
dos indicadores de procura e de impacto, e quadro de articulagdo com a CCDR
Algarve e a Plataforma Algarve Acolhe;

Estudo sobre a Identificacao dos Fatores Criticos de Competitividade das
Incubadoras no Algarve (AMAL, junho de 2026) — Roadmap (Eixos A-D),
KPls-exemplo e principios de recolha leve que o Caderno de Encargos
incorporou.

2.4. Principios orientadores

Recolha leve e proporcional — a maioria dos indicadores deriva
automaticamente da ficha de atendimento digitalizada e dos registos das
incubadoras; nenhum outorgante preenche mais do que uma ficha semestral
com o maximo de 15 campos, pré-preenchida;

Nao duplicacdo — o Observatério consome extratos do Portal do
Empreendedor/BeALGARVE e devolve inteligéncia estratégica; nao replica
funcionalidades de registo, Business Intelligence ou georreferenciagao;
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Uniformizacao e comparabilidade — uma unica definicdo operacional por
indicador; normalizacdo por indices face a média regional para comparagao
entre concelhos e nés de dimensao diferente;

Orientacao para a decisao — cada indicador alimenta uma decisao concreta
da Rede: portefdlio de servigos, programa de capacitagao, preparag¢ao do Road
2 Summit, revisdo de metas e prestacao de contas;

Evidéncia como ativo — os indicadores-bandeira sustentam a comunicacgao, a
captagao de investimento e a advocacia da Rede, com metodologia estavel e
transparéncia sobre desvios;

Conformidade — tratamento de dados nos termos da Clausula 8.2 do Acordo
(RGPD e legislagao nacional), com agregagdo minima na publicagdo de
indicadores e autorizagao expressa das empresas identificadas.

2.5. Contributos do Relatério Final do Estudo sobre a Identificagdo dos Fatores

Criticos de Competitividade das Incubadoras no Algarve (junho de 2026)

O Relatoério Final do Estudo — Atividade 1 do Projeto Algarve Empreende 2026,
apoiado pelo SIAC no ambito do Algarve 2030 — constitui a base empirica deste
entregavel. Quatro contributos estruturam diretamente as opg¢des aqui tomadas:

prioridades dos stakeholders: o «Observatério do ecossistema
empreendedor» foi o servico em rede com maior prioridade agregada nas
sessdes de dinamizacao (67%), seguido da ligagado a investidores (67%), da
mentoria especializada (56%), da formacao e capacitacdo (56%) e da
aceleracao de ideias (44%); a governacgao e coordenacgao concentram 46% das
preocupacdes explicitadas — um défice «organizacional e sistémico» a que
respondem o Dossier, o ciclo de reporte e o Plano de Acao (acdes C.1, D.3 e
D.4);

evidéncia operacional dos Municipios: a insergdo organica do
empreendedorismo é heterogénea — de gabinetes dedicados a divisdes de
planeamento e desenvolvimento econdmico, ou concentracdo funcional na
Presidéncia — e os inquéritos do Estudo registaram taxas insatisfatorias de
resposta (oito Municipios). Estas evidéncias justificam o reporte contratualizado
na Clausula 7.2 do Acordo, as fichas pré-preenchidas de 15 campos e o Manual
de Normas (Anexo C);

fator critico «plataforma regional de dados»: a informacdo sobre o
ecossistema esta dispersa e duplicada entre sites e plataformas de cada
entidade. O modelo de transposicdao responde por agregacdao na camada
BeALGARVE — sem criar nova plataforma e sem duplicar o Portal do
Empreendedor;

modelo de responsabilidades do Roteiro do Estudo (2.° semestre de 2026 a
2.° semestre de 2027): coordenacgao politica e articulacdo regional na AMAL,
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em articulaggo com a CCDR Algarve; Unidade Técnica do Observatoério
ancorada na entidade de interface do ecossistema (Algarve Tech Hub / Algarve
STP); e animagao, atracdo e casos de sucesso com a Algarve Evolution —
referencial que a seccao 5.7 desenvolve, salvaguardando o cenario de
operagao contratada a entidade externa.

A tabela seguinte sistematiza as ligdes do benchmarking e os mecanismos de
monitorizagcdo — do Estudo e do exercicio comparado do Entregavel A1 — e a sua
traducao concreta neste entregavel:

Tabela 2. Lic6es do benchmarking e mecanismos de monitorizacao incorporados

Licao / mecanismo

Observatério como 1.2 prioridade de
servigco em rede (67%)

‘ Origem

SessoOes de dinamizagéo
(Estudo, cap. Ill)

Traducao neste entregavel

Dossier D1-D17; ciclo semestral; produtos
multi-cadéncia (secgoes 3.2, 3.5 € 3.7)

Défice de coordenacao (46% das
preocupacoes); redes sem atividade
significativa

Estudo, caps. I e lll

Reporte contratualizado (Clausula 7.2); Manual
de Normas (Anexo C); niveis de servigo da
operagao (secgao 5.7)

Recolha leve adequada a capacidade
dos gabinetes; resposta insatisfatoria
aos inquéritos

Estudo (inquéritos) e CE
AD9/2026

Fichas FR-M/FR-I de 15 campos pré-
preenchidas; automatizagao na camada
BeALGARVE (secgéo 3.4)

Plataforma regional de dados em
falta: informacao dispersa e
duplicada

Estudo, fator critico n.° 13

Modelo de transposigéo sobre o
Portal/BeALGARVE; nenhuma plataforma nova
(seccdes 3.1 e 3.5)

«Sem dono permanente e
financiamento recorrente, a
monitorizagao morre»

Benchmarking A1;
sistema de 2016

Aprovacao pelo Conselho; mandato/contrato
plurianual do operador; normas N.18-N.19
(secgdo 5.7)

Separacgao dono/produtor e dados
abertos

Benchmarking A1
(método Dublin)

AMAL/Rede dona do sistema; operador como
produtor sob caderno de fungdes (secgao 5.7)

Evidéncia como ativo de marketing
(indicadores-bandeira)

Benchmarking A1
(Barcelona, Lille)

D2, D8, D9 e D11; carteira de casos de
sucesso (secgao 4.3)

Comparacao entre nés de dimensao
diferente

Benchmarking A1
(método Milao)

Normalizagao por indices face a média
regional, base 100 (norma N.12); semaforos
no dashboard

Transparéncia sobre desvios

Benchmarking A1
(método Viena)

Norma N.17; leitura de desvios no dashboard
€ no relatério anual

Multi-cadéncia editorial: flash,
dashboard, relatério anual, revisao
bienal

Estudo (Inova Algarve
2020) e A1

Cinco produtos do Observatério (secgéo 3.5);
revisdo bienal de metas

Portefélio de servigos com niveis de
prestacao, prazos, indicadores de
desempenho e modelos de custo

Estudo — recomendagao
«estrutura de governanca
regional»

Caderno de fungdes e niveis de servigo do
operador (secgao 5.7)

O Observatdrio monitoriza as
realizagoes das Atividades do
Algarve Empreende 2026

Estudo, cap. lll (dimensao
e papel do Observatorio)

Camada de programa — indicador C5 (secgéo
3.3)
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3. Atividade 2 — Dossier de Indicadores (KPIs) e Metodologia

A Atividade 2 fixa o nucleo do sistema de monitorizacdo do Observatorio: o que se
mede (Dossier de Indicadores), como se recolhe (metodologia «leve» e uniformizada)
e como se transforma em inteligéncia (modelo de transposicao). As definigdes finais
sao fixadas e ajustadas pelo painel de parceiros do Observatério — formalmente, pelo
Conselho da Rede, sob proposta do Nucleo Operacional (Clausula 6.2, n.° 3, do Acordo
de Cooperagao).

3.1. Arquitetura de monitorizacao: trés camadas e nao duplicacao
O sistema organiza-se em trés camadas, com responsabilidades e instrumentos
distintos:

Tabela 3. Arquitetura de monitorizacao em trés camadas

Camada ‘ Conteudo e instrumentos Responsaveis ‘

Ficha de atendimento digitalizada e questionario de
satisfagao/utilidade (camada BeALGARVE); registos do funil das

1. Registo incubadoras; Registo Regional de Agbes e Conectividade;
(dados brutos) | Registo InvestAlgarve de Aterragens; Ficha de Seguimento

Gabinetes Municipais;
incubadoras; UAlg; Unidade

S Técnica
Longitudinal da Empresa; extratos do Portal do Empreendedor; !
fontes administrativas e verificagdes por coorte
Calculo dos indicadores D1-D17 e da camada de contexto C1-
2. Indicadores | C5; séries por concelho, né da Rede, dominio EREI e coorte; Unidade Técnica do
(Dossier) comparagdes e normalizagdes apenas quando 0s universos e a Observatorio

natureza do indicador o permitem

Flash trimestral da Rede; dashboard semestral; briefings | Unidade Técnica e Entidade

3. Inteligéncia | municipais; relatério anual de posicionamento e resultados; | Coordenadora; apreciagao
(produtos) alertas pré-eventos (Road 2 Summit); preparagédo da avaliagdo | pelo Nucleo Operacional e

plurianual pelo Conselho

A regra de nao duplicacao € operacionalizada por um protocolo de dados bilateral
— com a UAlg (Portal do Empreendedor, Atividade 5) e com a NERA, entidade
gestora do BeALG, a formalizar nas sessdes de setembro de 2026 previstas no
Roteiro do A1, que fixa: o objeto (extratos trimestrais do Portal e do barémetro em
formato tabular), os campos minimos (registos georreferenciados por concelho,
utilizadores registados, interagcbes e conteudos consultados), o calendario de
disponibilizagao (abril, julho, outubro e janeiro) e os contactos técnicos de ambas as
partes. O Observatoério devolve os produtos analiticos para publicagdo no Portal e num
separador préprio do BeALG.

O BeALG — Barémetro para o Empreendedorismo do Algarve (BeALGARVE.pt,
edicao 2026), operado pela NERA sob a marca do Algarve Empreende 2026, esta ja
em produgcdo com quatro fungdes declaradas (monitorizagdo, informagao util,
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ecossistema e dashboard), doze dashboards tematicos, um mapa georreferenciado e
diretorio de entidades em seis categorias, um canal digital de «Pedido de Apoio» e um
relatério periédico por subscricdo. E, na pratica, a resposta viva ao fator critico
«plataforma regional de dados» — e o Observatorio articula-se com ele moédulo a
modulo, sem criar qualquer plataforma paralela:

Tabela 4. Articulagcdo moédulo a médulo com o BeALG

Modulo do BEALG

Conteudo atual

Indicadores de contexto: populagéo,

Articulacdo com o Observatoério

Fonte da camada C1-C4: o Observatorio

Informacao
Estatist‘i;ca PIB, empresas, mercado de trabalho, | consome as séries ja publicadas («INE, via
I&D/PIB BeALGARVE») em vez de reconstruir o contexto
Diversificar Dashboards de alfarroba e améndoa, | Segunda leitura do D10 — além dos dominios
Algarve (sete apicultura, citrinos, economia do mar, | EREl — e articulagdo direta com o indicador de
fileiras) medronho, plantas e flores e vinho programa C5

Incubadoras &
Cowork

Cobertura territorial, modelos de apoio
e servigos disponiveis

Passa a ser alimentado pelos registos do
Observatério (D7, D15, D16 e D17, quando
aplicavel): um uUnico dashboard regional, sem

hY | Algarve ALGARVE STP
Oure | Flamal fdiion A28 dpnera ANGE

duplicacdo de recolha

Mapa georreferenciado e diretdrio de
entidades (publicas, associagdes,
ensino e investigagao, areas
empresariais, incubadoras e cowork,
comunidades)

Base da matriz de apoio e dos encaminhamentos
(D4) e do registo de aterragens (D12); o
mapeamento dos gabinetes municipais (secgao
4) é vertido para o diretério

Ecossistema e
Diretério
Informativo

Evolui para a porta de entrada unica: formulario
estruturado da Ficha de Registo (Anexo B), com
identificador Unico, estagio a entrada e
encaminhamento com estados normalizados —
alimentando D1 a D6 e a elegibilidade futura de

Formulario genérico de contacto
(nome, email, assunto, mensagem),
encaminhado para a NERA

Pedido de Apoio

D16

Canal de publicagdo dos produtos do
Dashboards e Infograficos online interativos; relatério | Observatério  (flash  trimestral, dashboard
relatério periédico do ecossistema por subscricdo semestral, relatério anual), num separador

proprio do barometro

3.2. Dossier de Indicadores consolidado (nucleo D1-D17)

O ndcleo integra 17 indicadores. Mantém os dominios operacionais definidos no
Entregavel A1 e as afinagdes D14-D15 ja introduzidas pelo benchmarking, mas
aprofunda as definicbes de D1-D15 e acrescenta D16 (progressdo empresarial e
tracao de mercado) e D17 (inovacgao, I&D e propriedade intelectual). O alargamento
responde a duas lacunas: a auséncia de um resultado intermédio entre prestacao de
servigos e outcomes econdmicos tardios, e a necessidade de observar inovagdo como
resultado distinto de atividade, crescimento ou simples desenvolvimento de um MVP.
A arquitetura preserva o principio de recolha leve: D16 e D17 sao alimentados
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sobretudo por seguimento longitudinal e fontes de back-office, e ndo por novas
obrigacdes semestrais autbnomas dos nos.

Tabela 5. Grupo 1 — Atividade e servico de proximidade (Gabinetes Municipais / Pontos de
Ignicao)

Definicao operacional / Fonte e entidade de

Recolha
férmula reporte

Caédigo e indicador

Processos/promotores Unicos

D1. Atendimentos . o .
cujo primeiro atendimento

Ficha de Registo

qualificados nos ualificado ocorre no periodo: (BeALGARVE) - Continua Flash trimestral;
gabinetes q - P L Gabinetes / Unidade FR-M semestral
L. interagbes/recontactos sao I
municipais o Técnica
contabilizados separadamente.
Promotores/projetos elegiveis
D2. Taxa de que constituem empresa em Ficha +
conversao de <12 meses + | seguimento/verificagdo | Anual, por Dashboard e
atendimentos em | promotores/projetos elegiveis | administrativa - Unidade coorte relatério anual
empresas criadas | com 12 meses completos de Técnica
observagao x 100.
Mediana de dias corridos até a . .
D3. Tempo de ) ! . ! ! o Timestamps da Ficha de .
primeira resposta qualificada; . . Flash trimestral;
resposta dos e Registo - Continua
abinetes complementos: média, P90 e sistemna/Gabinetes FR-M semestral
9 % dentro do RPS aprovado.
D4 D4a: confirmados + emitidos
) x100; D4b: i Fich Registo +
Encaminhamentos O.O ' b ser\.ng?o.s /recurso.s !C ad~e eg|st9 . Flash/dashboard;
. efetivamente  iniciados  + | confirmacéo da entidade | Continua
concretizados e . FR-M semestral
confirmados x100; numeros recetora - Rede

ativados na Rede C e
absolutos e tempo até ativagao.

Processos Unicos classificados

D5. Procurapor |em cada dominio ERElI + | Ficha de Registo + tabela
. o . Dashboard;
dominio de processos com classificagdo CAE/atividade EREI - Continua brisfinas
especializacao EREl valida x100; leitura Gabinetes/Unidade munici gais
EREI descritiva, nao de Técnica P
desempenho.
% de respostas T .
| -
D6. Satisfacao e «satisfeiton/«muito  satisfeito», Quest|onar_|o digital pos Dashboard
- . ~ atendimento - .
utilidade percebida | taxa de resposta e questao de . . Continua semestral;
- - . utilizadores/Unidade L.
dos utilizadores utilidade percebida do Técnica relatério anual

apoio/ligacao.
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Tabela 6. Grupo 2 — Incubacao e resultados empresariais (n6s ReDiAL)

Definicao operacional /

Fonte e entidade de

Caddigo e indicador i Recolha
férmula reporte
Taxa de ocupacdo quando
aplicavel; Registos das . Dashboard
D7. Ocupacéio, . P . . 9 Continua;
iveline e saidas candidaturas/admissées; incubadoras + FR-I - validacio semestral;
PP . distribuigdo por fase; taxa de | incubadoras/Unidade ¢ relatério
das incubadoras ~ . L semestral
graduacao; tempo mediano; Técnica anual
motivos de saida.
E titui
D8. Empresas mpresas constituidas e FR-l + FSL-E + fonte
. graduadas; emprego total ETI; . . Dashboard;
criadas e emprego . . administrativa - .
variagdo do emprego em painel | . ) Semestral/anual relatorio
nas empresas i . - incubadoras/Unidade
. comparavel. Nivel e variagcao . anual
apoiadas - Técnica
sao reportados separadamente.
Empresas ativas apds 3 anos + Relatério
D9. Sobrevivéncia a | empresas da coorte com 3 anos | FSL-E + verificagao
. . Anual, por anual;
3 anos das completos x100; benchmark oficial/registral - L
. . . . . . coorte madura avaliagdo
empresas apoiadas | compativel nacional/regional e, Unidade Técnica lurianual
quando possivel, setorial. P
Volume de negécios, VAB, ETI,
tivi rtacoes;
D10. Desempenho | Produtividade, exportagoes; FSL-E + N
L. crescimento mediano de painel; Relatério
econémico, INE/SCIE/fontes
. ) i " % com vendas . . Anual anual;
internacionalizagao . L administrativas -
internacionais/1.2 venda . L. dashboard
e escala . . A Unidade Técnica
internacional; incidéncia EEC
quando elegivel.
Empresas que procuram/obtém
fi i to; taxa d ; FSL-E + FR-Il +
D11. Financiamento inanclamento; taxa de sucesso; A s Continua; Dashboard;
captado pelas montantes evidéncia contratual - validacio relatério
P P . contratados/desembolsados por | incubadoras/Unidade ¢
empresas apoiadas ) L. i - semestral/anual anual
equity, divida, subvencgao e Técnica
outros; mediana por empresa.
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Tabela 7. Grupo 3 — Rede, atracao, servi¢os e ancoragem territorial

Caddigo e indicador

Definicao operacional /
féormula

Fonte e entidade de

Recolha

D12. Aterragens
InvestAlgarve:

Empresas/projetos externos
que concretizam instalagao

reporte

RIA + evidéncia

janela completa x100;

. i registral/administrativa Continua; Flash de pipeline;
empresas/projetos | verificavel; n.° de aterragens, ) S -
. . - Entidade validagéo dashboard/relatério
externos emprego ETI e investimento . .
. . . Coordenadora/Unidade trimestral de aterragens
efetivamente efetivamente realizado; L
. o Técnica
instalados pipeline separado.
Agdes/eventos, participantes
D13 e entidades unicos,
o participagao recorrente, RAC + questionario
Conectividade e N . . = .
ativacéo da coorganizagao inter-nés e % pos-acao - Continua, por Flash/dashboard;
9_ de participantes que reportam | organizadores/Unidade acao relatorio anual
comunidade L -
>1 ligacao util; Técnica
empreendedora -
encaminhamentos
/colaboragdes documentados.
Empresas
raduadas/aterradas que
D14. Retengiio 9 s/ 9 FSL-E + RIA + y
R mantém sede ou T Relatério anual;
territorial das . . verificagao Anual, por
estabelecimento operacional - . dashboard quando
empresas . L administrativa - coorte
. no Algarve: medida principal . . maduro
apoiadas . Unidade Técnica
a 3 anos e early warning a 1
ano.
Acdes/horas e empresas
D15. Servicosde | , . ¢ P
Unicas; cobertura = empresas . . .
valor L Registos de servigos + Continua; Dashboard
que recebem >1 servigo + i . . -
acrescentado o FR-I - nés/Unidade validagéo semestral; relatorio
empresas elegiveis x100; L.
prestados pela . . . Técnica semestral anual
intensidade = horas +
Rede .
empresas servidas.
Empresas elegiveis que
atingem =1 novo milestone .
FSL-E + registos das
D16. Progressao validado em 12 meses + incubad?)ras . Semestral; Dashboard de
empresarial e empresas com 12 meses . ) fecho anual por milestones;
- L evidéncia empresarial - .
tracdo de mercado | completos x100; transicdes . . coorte relatério anual
; Unidade Técnica
M1-M6 e tempo até
milestone.
Empresas elegiveis que
introduzem produto/processo
D17. Inovagéo, I&D novo ou significativamente FSL-E +_va|ida(;éo Relatério anual;
. melhorado + empresas com empresarial + fontes dashboard quando
e propriedade Semestral/anual

intelectual administrativas - cobertura
complementos de 1&D, Unidade Técnica suficiente
patentes e cooperagdo com
I&D.
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3.3. Racional baseado em evidéncia dos indicadores D1-D17

D1. Atendimentos qualificados:

O indicador parte da necessidade de distinguir o alcance efetivo da Rede da mera
intensidade administrativa de contacto. A mesma pessoa ou projeto pode contactar
repetidamente um gabinete; contabilizar cada interagdo como novo atendimento
inflacionaria artificialmente a procura e impediria acompanhar o percurso do
beneficiario ao longo do tempo. O Business Accelerator and Incubator Performance
Measurement Framework canadiano separa igualmente o numero de empresas
apoiadas do volume de programas e servigos prestados, enquanto a OECD (2026b)
recomenda que os sistemas de performance distingam atividade dos intermediarios,
empresas abrangidas e respetivos resultados. Daqui resulta a opg¢ao por utilizar o
processo/promotor unico como unidade principal, preservando os recontactos como
medida complementar de intensidade.

Permite medir quantos beneficiarios efetivamente distintos chegam a Rede,
caracterizar a procura territorial e tematica e estabelecer a populacdao de
referéncia para indicadores posteriores, designadamente D2, D4 e D5.

A utilizagdo sistematica de D1 devera produzir uma leitura ndo inflacionada da
cobertura da Rede, permitir identificar territdrios ou segmentos sub-representados e
criar uma base longitudinal que acompanhe cada processo desde o primeiro contacto
aos seus resultados posteriores.

D2. Taxa de conversao de atendimentos em empresas criadas:

D2 procura medir uma transicao especifica — de projeto ou intengdo empresarial para
constituicdo formal — e exige, por isso, coeréncia entre populagao elegivel, evento
observado e janela temporal. O framework da OECD (2023) salienta que uma avaliacao
interpretavel depende de objetivos, populagdes-alvo e periodos de observagao
claramente definidos. Empresas ja constituidas quando chegam a Rede nao podem
produzir novamente o evento “constituicdo”; do mesmo modo, um promotor
acompanhado ha apenas trés meses nao teve a mesma oportunidade de converter
que outro observado durante os 12 meses previstos. Dai a opcao por um denominador
constituido apenas por projetos elegiveis com a janela completa.

Permite avaliar em que medida a procura orientada para criagao empresarial
progride até a formalizacao e identificar diferencas por territério, dominio EREI,
estagio inicial ou tipo de apoio.

D2 devera permitir identificar pontos de bloqueio entre intencdo e constituicao e
orientar intervencbes sobre aconselhamento, licenciamento, financiamento ou
capacitacdo. Nao pretende medir sucesso empresarial final, essa leitura é
complementada sobretudo por D16.
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D3. Tempo de resposta dos gabinetes:

A rapidez de resposta constitui uma dimensao basica da qualidade do servico, mas a
simples utilizacdo da média pode produzir uma imagem enganadora quando a
distribuicdo € assimétrica. Alguns casos extremamente demorados podem ficar
diluidos numa média global aparentemente aceitavel. A utilizacdo conjunta de
mediana, P90 e cumprimento de RPS traduz principios de precisao, auditoria e
orientacao para o utilizador presentes nos referenciais de monitorizagao da European
Commission (2025) e na atencdo concedida pela OECD (2026b) a experiéncia do
cliente. A escolha concreta destas estatisticas € uma operacionalizagao nossa desses
principios, € ndo uma formula prescrita pelas instituigdes.

Permite conhecer simultaneamente o tempo tipico de resposta, os casos situados
na cauda da distribuicao e a percentagem de processos tratados dentro do
padrao de servigco acordado.

D3 devera tornar visiveis congestionamentos que a média esconderia, permitir
estabelecer niveis de servigo realistas e apoiar decisdes de reforco de capacidade,
reorganizagao dos circuitos ou redistribuicao de processos entre estruturas.

D4. Encaminhamentos concretizados e ativados na Rede:

A emissao de um encaminhamento ndo demonstra, por si sO, que a Rede criou valor
para o beneficiario. A literatura sobre network-based incubation mostra que o
contributo das redes decorre do acesso efetivo das empresas a recursos,
conhecimento, capital social, clientes, mentores ou financiamento (Eveleens et al.,
2017). Hallen et al. (2020) mostram igualmente que as interagdes com atores externos
sao mecanismos relevantes de aprendizagem. Por isso, D4 distingue trés momentos:
encaminhamento emitido — confirmado pela entidade recetora — recurso
efetivamente ativado pelo beneficiario.

Permite avaliar se a arquitetura de referenciacao da Rede funciona na pratica e
quais as ligagdes que chegam efetivamente a produzir utilizacao de servigcos ou
recursos.

D4 devera revelar “pontos mortos” nos circuitos de encaminhamento, entidades com
maior ou menor capacidade de absorgcdo e recursos sistematicamente dificeis de
ativar, permitindo melhorar protocolos, tempos de resposta e complementaridades
entre o0s nos.

D5. Procura por dominio de especializacao EREI:

A procura empresarial observada num territorio resulta de multiplas condicbes —
estrutura econdmica, talento, conhecimento, financiamento, cultura empreendedora,
redes e procura de mercado — e nao apenas da performance de um gabinete. Stam
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e van de Ven (2021) conceptualizam precisamente os ecossistemas como sistemas
interdependentes; Leendertse et al. (2022) distinguem condi¢cdes do ecossistema dos
seus outputs; e a OECD (2025b) mantém igualmente separadas estas dimensdes. Por
isso, D5 é deliberadamente um indicador de composicao e inteligéncia, € ndo um
indicador de mérito.

Permite identificar os dominios EREl onde se concentra a procura, detetar
alteracoes ao longo do tempo e confronta-las com a estrutura produtiva e a oferta
regional de servicos.

A sua utilizagdo devera ajudar a adaptar especializagdes, competéncias e portefdlios
de apoio as necessidades efetivamente reveladas, sem transformar diferencas
legitimas de estrutura economica entre municipios num ranking artificial de
desempenho.

D6. Satisfacao e utilidade percebida dos utilizadores:

Os resultados econdmicos nao esgotam a avaliagao da qualidade de um servigo de
apoio empresarial. Messeghem et al. (2018) incluem satisfacdo, processos e
aprendizagem numa abordagem multidimensional da performance das incubadoras,
enquanto a OECD (2026b) integra a perspetiva dos clientes no sistema de
performance. Contudo, uma percentagem de satisfagcdo € pouco informativa sem
conhecermos quantos responderam e que proporgdo dos utilizadores esta
representada. Dai a associagao obrigatéria entre satisfacdo, numero de respostas e
taxa de resposta, complementada pela utilidade percebida.

Permite identificar dimensdes do servigo particularmente valorizadas ou
problematicas e perceber se os utilizadores consideram que o apoio recebido
respondeu a necessidade que motivou o contacto.

D6 devera apoiar melhorias concretas na qualidade do atendimento e dos servigos,
evitando simultaneamente que valores de satisfacdo obtidos a partir de amostras muito
pequenas sejam apresentados como representativos da Rede.

D7. Ocupacao, pipeline e saidas das incubadoras:

A taxa de ocupacao é util para gerir infraestruturas, mas nao constitui uma medida
suficiente da qualidade de uma incubadora. Messeghem et al. (2018), Azadnia et al.
(2022) e OECD (2026b) tratam a incubagdo como um processo multidimensional em
que importam progressao empresarial, servicos, redes e resultados, para além da
utilizacao fisica do espago. D7 passa por isso a representar o funil de incubacao, desde
candidatura e admissao até graduacao e saida, incorporando também o motivo da
saida.
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Permite perceber onde se perdem projetos, quanto tempo permanecem nas
diferentes fases e distinguir situacoes tao diferentes como graduagcao, abandono,
encerramento, aquisi¢cao ou relocalizacao.

D7 devera transformar uma leitura essencialmente imobiliaria da incubagdao numa
leitura de processo, ajudando cada incubadora a ajustar critérios de admissao,
capacidade, duragdo do acompanhamento e mecanismos de graduagao.

D8. Empresas criadas e emprego nas empresas apoiadas:

O emprego constitui um outcome empresarial central, mas € necessario distinguir
emprego existente de emprego criado. O indicador RCR01 da European Commission
(2025) utiliza equivalentes a tempo completo e mede mudanga no emprego em vez de
atribuir automaticamente a intervengao todos os postos existentes numa entidade
apoiada. A OECD (2023) identifica crescimento do emprego, vendas e sobrevivéncia
como outcomes transversais particularmente importantes; Assenova (2020) e Luke$
et al. (2019) utilizam igualmente emprego e crescimento para analisar efeitos da
incubacao.

D8 acompanha criagcdo e graduagao de empresas, dimensao do emprego nas
empresas apoiadas e crescimento efetivo do emprego numa populagao comparavel.

O indicador devera permitir distinguir incubadoras que alojam empresas com
muitos trabalhadores de incubadoras cujas empresas estao efetivamente a criar
novo emprego, produzindo uma leitura mais rigorosa do desenvolvimento das
coortes apoiadas.

D9. Sobrevivéncia a 3 anos das empresas apoiadas:

A sobrevivéncia € um resultado longitudinal consolidado na avaliagdo de politicas
empresariais. A OECD (2023) recomenda considerar explicitamente sobrevivéncia e
nao sobrevivéncia, e o RCR17 da European Commission (2025) formaliza a
sobrevivéncia das novas empresas apoiadas como resultado. Porém, OECD (2026b)
e Seitz et al. (2026) demonstram que a performance das incubadoras varia
significativamente com o contexto e o desenho dos programas. Uma taxa de
sobrevivéncia isolada é, por isso, insuficiente: necessita de coorte madura e
benchmark compativel.

Permite saber em que medida as empresas apoiadas permanecem
economicamente ativas e comparar a sua trajetéria com populacées externas
semelhantes.

D9 devera oferecer uma medida robusta de continuidade empresarial e permitir
distinguir alteragcbes especificas das coortes apoiadas de tendéncias gerais da
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economia, sem transformar simples associagdo temporal em prova de impacto da
incubacgao.

D10. Desempenho econdmico, internacionalizacao e escala das empresas
apoiadas:

A alteracao fundamental é a passagem de uma logica de “impacto” para uma légica
de desempenho observado. A OECD (2023) distingue monitorizagao de avaliagdo de
impacto: afirmar adicionalidade exige um contrafactual credivel. O Observatério pode
observar VAB, vendas, emprego, produtividade, exportagdes e crescimento, mas nao
deve atribuir automaticamente estes resultados a intervengdo. A inclusdo de
internacionalizacao e empresas de elevado crescimento aproxima ainda o indicador
da preocupacao da OECD (2025b) com productive entrepreneurship e permite
ultrapassar uma leitura limitada a criagao e sobrevivéncia.

Permite acompanhar se as empresas apoiadas crescem, aumentam
produtividade, alcancam mercados internacionais e, quando elegiveis, entram
numa trajetoria de elevado crescimento.

D10 devera permitir identificar segmentos e coortes com maior potencial de escala,
orientar servigos de internacionalizagéo e crescimento e produzir evidéncia econémica
s6lida sem formular alegacdes causais que os dados de monitorizagdo nao permitem
sustentar.

D11. Financiamento captado pelas empresas apoiadas:

Divida, equity e subvencdes representam instrumentos economicamente diferentes e
nao devem ser tratados como uma massa financeira indiferenciada. O Financing SMEs
and Entrepreneurs Scoreboard da OECD acompanha separadamente diferentes
modalidades de financiamento precisamente porque respondem a necessidades,
riscos e condigdes distintas (OECD, 2026a). Além disso, uma grande ronda isolada
pode dominar completamente um valor agregado regional. D11 passa, assim, a
distinguir procura, acesso, instrumento, montante e distribuicao entre empresas.

Permite perceber quantas empresas procuram capital, quantas efetivamente o
conseguem, através de que instrumentos e em que montantes.

D11 devera revelar falhas especificas de acesso a financiamento, orientar servicos de
investor readiness e permitir avaliar se a Rede esta a melhorar o acesso a capital de
forma disseminada ou se os resultados estdo concentrados num numero reduzido de
operagdes excecionais.
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D12. Aterragens InvestAlgarve:

Um contacto comercial, participagdo num programa ou anuncio de investimento nao
constitui ainda uma aterragem territorial. O indicador deve representar uma mudanca
efetivamente materializada no Algarve. O Action Plan da OECD para o sistema
portugués de incubacado e aceleragdo destaca internacionalizagao, soft landing,
qualidade dos servicos e reforco dos sistemas de acompanhamento como areas
prioritarias (OECD, 2025a), enquanto OECD (2026b) assinala a crescente fungéo das
incubadoras na conexao entre ecossistemas.

D12 acompanha o percurso desde prospecao até instalacao efetiva, distinguindo
empresas instaladas, emprego ETIl associado e investimento realizado de
intengdes ou anuncios.

O indicador devera permitir conhecer a eficacia real da fungdo de atragdo da
InvestAlgarve, identificar origens, setores e territorios com maior capacidade de
conversao e assegurar que a comunicagao institucional distingue claramente pipeline
comercial de resultados efetivamente concretizados.

D13. Conectividade e ativacao da comunidade empreendedora:

Numero de eventos, participantes ou newsletters mede atividade organizativa, nao
necessariamente funcionamento de um ecossistema. Eveleens et al. (2017) mostram
que as redes de incubacgao criam valor através do acesso a recursos, conhecimento e
capital social; Hallen et al. (2020) identificam as interagdes como mecanismo
importante de aprendizagem; e OECD (2026b) descreve as incubadoras como hubs
de ligagao a investidores, universidades, clientes e outros atores. D13 desloca, por
isso, a atencao de eventos realizados para relagcdes ativadas.

Permite medir participantes e organizacées distintas, recorréncia,
coorganizacao entre nés e, sobretudo, ligagoes uteis produzidas pelas atividades
da Rede.

D13 devera permitir identificar formatos que efetivamente aproximam atores e nés que
permanecem isolados, orientando recursos para agdes capazes de gerar relagoes
relevantes em vez de maximizar simplesmente o calendario de eventos.
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D14. Retencao territorial das empresas apoiadas:

Criar, graduar ou atrair uma empresa nao significa necessariamente produzir um efeito
territorial duradouro. OECD (2026b) recomenda dar maior importancia aos resultados
empresariais de médio e longo prazo, incluindo o periodo posterior a incubacao,
porque muitos efeitos s se tornam visiveis apos a saida. A retencao constitui assim o
complemento natural de D8 e D12. A janela a trés anos preserva a leitura longitudinal
e a janela a um ano funciona apenas como early warning.

Permite observar se empresas graduadas ou aterradas mantém sede ou
atividade operacional no Algarve e identificar perdas territoriais precoces.

D14 devera mostrar se a Rede esta apenas a produzir ou atrair empresas ou se
consegue também contribuir para a sua ancoragem territorial, fornecendo informacao
para politicas de instalagdo, talento, espagos, servicos e acompanhamento pos-
incubacao.

D15. Servicos de valor acrescentado prestados pela Rede:

A quantidade de servigos prestados € relevante para gestdo, mas mais horas nao
significam automaticamente maior qualidade ou impacto. Messeghem et al. (2018) e
Azadnia et al. (2022) demonstram que a performance das incubadoras &
multidimensional; Hallen et al. (2020) e Assenova (2020) mostram que aprendizagem,
adequacao e qualidade das interacdes influenciam a progressao das empresas. Dai a
necessidade de complementar acdes e horas com beneficiarios unicos, cobertura e
intensidade.

Permite conhecer nao apenas quanto apoio foi produzido, mas a quantas
empresas chegou, com que intensidade e em que tipologias de servico.

D15 devera permitir detetar empresas sem acesso a servigos criticos, desequilibrios
no portefolio e concentragcdo excessiva de recursos, criando também a base
necessaria para cruzar posteriormente servicos recebidos com progressao
empresarial em D16.
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D16. Progressao empresarial e tracao de mercado:

Entre receber apoio e gerar crescimento econdmico existe um periodo em que
ocorrem mudancgas empresariais decisivas que os indicadores tradicionais sé captam
tardiamente. OECD (2026b) recomenda precisamente a utilizacdo de indicadores
intermédios quando emprego, vendas ou sobrevivéncia demoram varios anos a
materializar-se, referindo desenvolvimento de produto, financiamento e maturidade
tecnologica. Assenova (2020) e Hallen et al. (2020) mostram também que
aprendizagem e aplicacao de conhecimento precedem frequentemente os outcomes
finais. D16 transforma esta logica num conjunto de milestones empresariais
verificaveis.

Permite observar progressao entre produto, cliente, receitas, contratacao,
financiamento e internacionalizacao e localizar os pontos em que as empresas
ficam bloqueadas.

D16 devera fornecer a Rede um indicador precoce da eficacia do acompanhamento,
permitindo adaptar servicos antes de ser possivel observar emprego, VAB ou
sobrevivéncia e evitando reduzir o sucesso da intervengdo a simples constituicao
juridica de empresas.

D17. Inovacao, I&D e propriedade intelectual nas empresas apoiadas:

Atividade de 1&D, desenvolvimento de um MVP, pedido de patente e inovacao
introduzida no mercado sao fendmenos relacionados, mas nao equivalentes. O RCR03
da European Commission (2025) trata como resultado a introducao efetiva de inovacgao
de produto ou processo pelas PME apoiadas, exigindo que exista uma mudanca
aplicada na empresa ou introduzida no mercado. D17 segue esse principio, usando
I&D, cooperagdao cientifica e propriedade intelectual como evidéncias
complementares, e nao como substitutos automaticos da inovacao.

Permite identificar empresas cuja progressio assenta em conhecimento,
tecnologia e inovacao, acompanhar a ligacao das incubadoras ao sistema
regional de I&D e perceber necessidades de protecao de PIl, transferéncia de
tecnologia ou cooperacao cientifica.

D17 devera tornar visivel uma dimensao particularmente relevante para incubadoras
especializadas e para a EREI Algarve 2030, permitindo reforgar ligagdes entre
empresas, Universidade e entidades de I&D e distinguir atividade tecnoldgica
preparatoéria de inovacao efetivamente introduzida.
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Quatro indicadores mantém o estatuto de indicadores-bandeira — sobrevivéncia a 3
anos (D9), empresas criadas e emprego (D8), financiamento captado (D11) e taxa
de conversao (D2) — por combinarem relevancia para a prestacao de contas,
comparabilidade e capacidade de comunicag¢ao. D10, D16 e D17 funcionam como
indicadores analiticos de aprofundamento: permitem distinguir sobrevivéncia de
crescimento, atividade de apoio de tragao empresarial e desenvolvimento de produto
de inovagao efetivamente introduzida.

3.4. Camadas complementares: contexto competitivo e avaliagao plurianual

Dois complementos fecham o Dossier. Na camada de contexto competitivo, uma
bateria reduzida de fontes publicas, com desagregacao concelhia e leitura por dominio
EREI, publicada no relatério anual de posicionamento — consumida, sempre que a
série exista, diretamente dos dashboards do BEALG, aplicando a nao duplicagcao
também ao contexto:

Tabela 8. Camada de contexto competitivo e de programa

Cadigo ‘ Fonte Periodicidade ‘

c1 Demografia empresarial: constituigdes e dissolugdes INE, via BeALGARVE Anual
de empresas, por concelho (Informacao Estatistica)
Taxa de sobrevivéncia empresarial regional a 3 anos, INE — Demografia das
C2 . . Anual
comparada com a média nacional Empresas
E VAB filei inio EREI
c3 mprego e por fileira e dominio , por INE / SCIE; Pordata Anual
concelho
Execugéao dos instrumentos de apoio ao G
PT2030; t
C4 empreendedorismo na regido (Algarve 2030, PRR, ] monttorizagao Anual
regional (CCDR)
FSE+)
Realizagbes e resultados das Atividades do Algarve
cs Empreende 2026 (Concurso de Ideias, programas de | Relatérios de execugéo do Semestral

apoio a criagao e aceleragdo de empresas, Road 2 programa (AMAL)
Summit, Diversificar Algarve)

Na camada de avaliagcado, recomenda-se um estudo plurianual independente a cada 4—
5 anos, com primeira edicao em 2030, quando estiver fechado um ciclo completo de
coortes iniciado em 2026/2027. A avaliacdo deve usar, sempre que os dados o
permitam, grupos de comparagao ou outros desenhos contrafactuais para estimar
adicionalidade em emprego, vendas, sobrevivéncia, financiamento e inovagéo,
distinguindo esses efeitos dos resultados simplesmente observados nas empresas
apoiadas (OECD, 2023). O Dossier anual fornece a base longitudinal necessaria, mas
nao substitui a avaliagao de impacto.
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3.5. Metodologia de recolha «leve» e uniformizada

Instrumentos de registo continuo. A recolha primaria mantém a ldgica dos
instrumentos operados pela Rede em 2015-2016, mas atualiza-a para permitir
deduplicagao, seguimento e validagao dos 17 indicadores. A Ficha de Registo de
Atendimento na camada BeALGARVE constitui a porta de entrada e regista
identificador unico, estagio a entrada, necessidade, dominio EREI, encaminhamentos
e respetivos estados. O questionario digital pods-atendimento mantém as sete
dimensdes de satisfagcdo e acrescenta utilidade percebida e taxa de resposta. As
incubadoras mantém registos continuos do funil, servigos e saidas.

(i) a Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa (FSL-E) acompanha, por
coorte, situacdo empresarial, emprego ETI, desempenho econdmico,
internacionalizacao, financiamento, retencao, milestones de progressao e
resultados de inovacao, reutilizando fontes administrativas sempre que
disponiveis;

(i) o Registo Regional de Ac¢bes e Conectividade (RAC) consolida eventos,
servigos coletivos, participantes/entidades unicos, coorganizagao e ligagdes
uteis, alimentando D13 e evitando dupla contagem de atividade;

(i) o Registo InvestAlgarve de Aterragens (RIA) acompanha cada lead desde
prospecao até decisdo, instalacdo e permanéncia, separando valores
anunciados de investimento e emprego efetivamente realizados; e

(iv)  os registos operacionais das incubadoras alimentam o funil D7 e D15. O
formulario mensal de 2016 permanece descontinuado: a sua funcado é
cumprida pela agregacao automatica destes instrumentos. FSL-E, RAC e
RIA sdo instrumentos de back-office da Unidade Técnica e ndo criam novas
fichas semestrais autbnomas para os outorgantes.

Instrumentos de reporte semestral. O reporte formal previsto na Clausula 7.2 continua
concentrado em duas fichas — FR-M e FR-l — com o maximo de 15 campos cada e
pré-preenchimento pela Unidade Técnica. A FR-M valida os dados automaticos de
atendimento, resposta, encaminhamento, procura e satisfacdo e recolhe informacao
municipal ndo automatizavel. A FR-l valida o funil de incubagcdo e os principais
resultados empresariais e de servigos. O desenho redistribui campos existentes para
acomodar D16 e D17 sem criar um terceiro reporte peridédico aos nos.

Os campos e os trés registos de back-office constam do Anexo B. O flash trimestral
continua a ser produzido pela Unidade Técnica a partir dos registos continuos e nao
constitui obrigacao adicional de reporte. Sempre que exista fonte administrativa com
qualidade adequada, a Unidade Técnica pré-preenche o valor e solicita apenas
validagao ou esclarecimento a entidade com responsabilidade de reporte.
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As regras operacionais — unidades de analise, elegibilidade, identificadores, coortes,
timestamps, estados de encaminhamento, ETI, painéis comparaveis, instrumentos de
financiamento, milestones, inovagado, completude, revisdes, protegcdo de dados e
linguagem causal — sao codificadas no Manual de Normas de Registo e Reporte
(Anexo C). Alteragdes metodologicas exigem proposta do Nucleo Operacional,
aprovacgao do Conselho e registo da versao e data de efeito.

Seguimento longitudinal e verificagdo por coortes. A Unidade Técnica fecha
anualmente as coortes elegiveis e cruza FSL-E, RIA, registos das incubadoras e fontes
administrativas. D2 e D16 exigem janelas completas de 12 meses; D9 e a medida
principal de D14 exigem trés anos; D10 aplica painéis comparaveis e a definigao oficial
de empresa de elevado crescimento apenas quando a empresa cumpre 0s critérios
de elegibilidade; D17 usa uma janela definida para inovagao e valida separadamente
pedidos de patente, I&D e inovacao introduzida. As coortes imaturas ndao entram em
denominadores.

Circuito e calendario. O ciclo semestral mantém-se articulado com a cadéncia dos
orgaos fixada no Acordo, mas passa a integrar uma rotina anual de seguimento
longitudinal e validagdo de outcomes. A tabela seguinte identifica o esforgo exigido
aos entidade de reportees e o trabalho de consolidagdo assumido pela Unidade
Técnica.

Tabela 9. Circuito semestral de recolha, validacao e reporte

Momento ‘ Intervenientes ‘ Contetudo

Continuo Gabinetes Municipais e Registo de atendimentos, satisfacéo e pipeline na camada
incubadoras BeALGARVE

Trimestral (abril, julho,

outubro, janeiro) UAIg; Unidade Técnica

do flash trimestral da Rede

1-31 de julho e 1-31 de

Todos os outorgantes

janeiro preenchidas
Validagao de completude e coeréncia (pedidos de esclarecimento

Agosto e fevereiro Unidade Técnica respondidos em 10 dias Uteis); em fevereiro, verificagao registral

anual das coortes (D2 e D9)

Unidade Técnica;
. ’ Dashboard semestral por concelho e incubadora, com leitura de

Setembro e margo Entidade . . .

desvios; briefings municipais

Coordenadora
Apreciacio dos resultados; em dezembro, relatério anual de

Junho e dezembro Conselho da Rede b ¢

O incumprimento reiterado dos deveres de reporte continua a ser registado no
Relatério Anual, nos termos da Clausula 7.2, n.° 4, do Acordo. A completude é avaliada
por indicador, periodo e populagao elegivel; um valor ausente ndo é convertido em
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zero e os resultados sao sempre acompanhados de cobertura quando esta condiciona
a interpretacao.

Comparabilidade e interpretacdao. A comparacao entre concelhos e nos é feita apenas
para indicadores e populagdes comparaveis. indices face & média regional (base 100)
podem ser usados como apoio visual quando a direcdo do indicador é
substantivamente interpretavel, mas nao se constroi um indice composto unico nem
um ranking geral de municipios/incubadoras. D5 permanece descritivo; D6 exige n e
taxa de resposta; D8-D10 usam painéis/coortes comparaveis; D11 separa
instrumentos; D16 e D17 respeitam estagio e elegibilidade. Esta opgao é coerente com
a abordagem multidimensional da OECD aos ecossistemas empreendedores e com a
heterogeneidade dos efeitos de incubagao documentada na literatura (OECD, 2025b;
Seitz et al., 2026).

Protecao de dados e minimizagao. Os instrumentos recolhem apenas dados pessoais
necessarios a gestdo do processo e ao seguimento consentido. A publicacdo é
agregada e sujeita as regras de dimensao minima; dados sobre fundadores, mentores
ou empresas identificaveis nao sdo publicados sem base legal/autorizagao apropriada.
A FSL-E separa dados de gestao e variaveis publicaveis, mantém a origem de cada
valor e privilegia fontes administrativas ou evidéncia documental para reduzir auto-
reporte e risco de erro.

3.6. Modelo de transposic¢ao: do Portal/BeALGARVE a inteligéncia estratégica

O modelo de transposicao concretiza a exigéncia do Caderno de Encargos: os dados
brutos de georreferenciacdo e os dashboards do Portal do Empreendedor sao
consumidos como matéria-prima e devolvidos ao ecossistema como inteligéncia
estratégica para o apoio local ao empreendedor e para a gestdo do Observatorio. A
transposicao materializa-se em cinco produtos, que cobrem o nivel externo
(comunicagao, posicionamento, notoriedade) e o nivel interno de apoio a decisao
(dinamica, capacidade de tragao, capacidade de resposta):
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Tabela 10. Produtos do Observatorio — modelo multi-cadéncia

Produto Conteudo Cadéncia Destinatarios ‘

D1, D3-D5; alertas D4; D7; pipeline D12; Ndcleo Operacional;

Flash da Rede Trimestral abinetes e
atividade D13; cobertura de reporte .g
incubadoras
Séries D1-D17 quando a cadéncia e maturidade ,
. ~ Camara de
Dashboard 0 permitem; comparacéo por Semestral Representacio:
semestral concelho/incubadora/coorte; cobertura e notas P §30;

o Conselho; Rede
metodologicas

Posicdo do concelho, composi¢do da procura, Semestral / Presidéncia e
Briefing municipal | tempos/encaminhamentos, oferta local e sinais gabinete municipal;

ré-evento
de progressao; questdes para decisdo P Road 2 Summit

Resultados D1-D17, outcomes por coorte,
L. contexto C1-C5, leitura de desvios, Conselho; AMAL;
Relatoério anual . Anual . -
qualidade/cobertura, casos de sucesso e parceiros; publico

agenda de melhoria

Nota de avaliacao C . o .
valiag Painéis longitudinais, definicdes, coortes e

| base para _ . Conselho; avaliador
. p_ ficheiro de microdados documentado para 4-5 anos .
avaliacao independente
. desenho contrafactual
plurianual

Os produtos publicos continuam a ser publicados preferencialmente no BeALG, num
separador proprio do barémetro. A granularidade varia com a maturidade dos
indicadores: outputs operacionais podem ser atualizados trimestral/semestralmente;
outcomes de coorte, crescimento, retengao e inovagao apenas sao divulgados quando
a janela e a cobertura sao suficientes. Cada produto inclui nota metodoldgica curta,
fonte, periodo e cobertura para evitar leituras causais ou comparacodes indevidas.

3.7.Papéis, responsabilidades e aprovagao do Dossier

Tabela 11. Papéis e responsabilidades na monitorizacao

Orgio / Entidade Papel na monitorizacao

Aprova o Dossier de KPIs, as metas (com revisdo bienal) e o relatério anual;

Conselho da Rede
delibera sobre incumprimentos reiterados de reporte

Acompanha trimestralmente os resultados, propde ajustes ao Dossier e emite

Nucleo Operacional R L L.
parecer prévio a publicacdo externa de relatérios e casos

Entidade Coordenadora/ | Opera o sistema; gere FSL-E, RAC e RIA; pré-preenche FR-M/FR-I; valida fontes e
Unidade Técnica do evidéncia; fecha coortes; calcula D1-D17; mantém metadados, historico de
Observatorio revisdes e produtos do Observatério

Camara de Representacgao | Registam atendimentos e encaminhamentos; mantém estados atualizados; validam
dos Gabinetes Municipais | a FR-M semestral; respondem a pedidos de esclarecimento

Registam atendimentos e encaminhamentos; mantém estados atualizados; validam

Gabinetes Municipai
abinetes NMunicipais a FR-M semestral; respondem a pedidos de esclarecimento
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Orgao / Entidade ‘ Papel na monitorizacao ‘

Mantém o funil e servigos; validam a FR-I; apoiam a atualizagdo longitudinal das
Incubadoras (nés ReDiAL) | empresas e a documentagdo de milestones, financiamento e inovagao sem
duplicar informacgao disponivel em fontes administrativas

Disponibiliza os extratos trimestrais do Portal do Empreendedor/BeALGARVE e

UAI . ) . s o N
9 articula campos/identificadores necessarios a interoperabilidade e deduplicagdo

Fornece o contexto regional: Plataforma Algarve Acolhe, EREI Algarve 2030 e

CCDR Al
garve instrumentos de apoio ativos

A aprovagao segue a sequéncia do Roteiro do A1: validagdo técnica das fichas e
instrumentos do Anexo B na constituicdo da Camara de Representagao (outubro de
2026) e aprovacao formal do Dossier D1-D17, das normas e das metas na reuniao de
dezembro de 2026 do Conselho da Rede. D16 e D17 podem iniciar-se em regime
piloto em 2027, com publicagdo condicionada a cobertura e a estabilizacdo da FSL-E;
a inexisténcia de baseline ndo impede o registo, mas impede metas artificiais antes de
existir uma primeira coorte observavel.

3.8. Analise do Dossier a luz do benchmarking

O teste de robustez deixa de assentar apenas na observacao das sete redes do
benchmarking do Entregavel A1.

A versdao D1-D17 triangula trés tipos de evidéncia: (i) casos comparados e
instrumentos regionais ja analisados no A1; (i) referenciais oficiais de
monitorizagao e avaliagcao da OECD, Comissao Europeia e Canada; e (iii) literatura
peer-reviewed recente sobre mecanismos e efeitos da incubacao, redes
empreendedoras e mensuragao de ecossistemas. A triangulacdo € deliberada: os
casos mostram o que é operacionalmente praticavel; os standards oficiais disciplinam
defini¢cdes, coortes e interpretacao; a literatura cientifica ajuda a distinguir mecanismos
plausiveis de simples correlagoes.
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Tabela 12. Principais referenciais metodolégicos

Referencial /
evidéncia

Pressuposto metodologico

Traducéao no Dossier

Indicadores mais
diretamente
afetados

OECD (2023) —
avaliagao de politicas
de PME

Monitorizagdo observada néo equivale a

impacto; objetivos, populagdes, targets,

sobrevivéncia e grupos de comparagao
devem ser explicitos.

Coortes elegiveis, painéis

comparaveis, separagao
desempenho/impacto e base
longitudinal para avaliagéo futura.

D2, D8, D9, D10,
D14, D16

OECD (2025a) —
Action Plan Portugal

Profissionalizagao do sistema portugués;
refor¢o de internacionalizagdo, mentoria
e qualidade de dados; recomendacgao de
base longitudinal para
monitorizagdo/impacto.

Seguimento FSL-E; aterragens
efetivas; qualidade de servigos e
dados; piloto de outcomes
avangados.

D7, D12, D15, D16,
D17

OECD (2025b) —
Entrepreneurial
Ecosystem
Diagnostics

Separacgéo entre inputs, outputs e
variagao; leitura multidimensional, ndo
ranking unico.

D5 é diagnostico de procura;
contexto C1-C5 permanece
separado dos resultados da
Rede; comparagdes sdo
condicionadas pela estrutura
territorial.

D5 e interpretagao
transversal

European
Commission (2025)
indicadores
FEDER/FC

Outputs e resultados tém definicdes
distintas; emprego em ETI; sobrevivéncia
e inovagao exigem universos e critérios
documentados.

ETI e variagdo em D8; coortes
em D9; inovagéao introduzida em
D17; metadados e qualidade
explicitos.

D8, D9, D17

OECD (2026a)
Financing SMEs and
Entrepreneurs

Divida, equity, subvengdes e outras
formas de financiamento sao
mecanismos distintos; procura e oferta
devem ser observadas separadamente.

Taxa de sucesso de acesso a
financiamento, taxonomia por
instrumento, contratado vs.
desembolsado e mediana por
empresa.

D11

OECD (2026b) —
Incubation in
Entrepreneurial
Ecosystems

Performance de incubagéo é
multidimensional; resultados tardios
devem ser acompanhados por métricas
intermédias; incubadoras funcionam
crescentemente como hubs.

Funil, satisfagao, networking,

servigos, internacionalizagao,

progressao e inovagao com
diferentes horizontes.

D6-D17

Messeghem et al.
(2018); Azadnia et al.
(2022)

A performance da incubadora combina
processos, clientes, recursos, redes,
servigos e resultados; infraestrutura

isolada é insuficiente.

Ocupagao é apenas uma
dimenséo; cobertura/intensidade
de servicos e satisfacao sao
tratadas separadamente.

D6, D7, D15

Eveleens et al.
(2017); Hallen et al.
(2020); Assenova
(2020)

O valor do apoio opera por acesso a
recursos, aprendizagem e qualidade das
interacdes; a mera atividade nao garante

performance.

Encaminhamento com ativagao;
conectividade util;
intensidade/cobertura de
servi¢os; milestones de
progressao.

D4, D13, D15, D16

Seitz et al. (2026) —
meta-analise

O efeito médio da incubacao é positivo
mas heterogéneo; especializagao,
patrocinio publico e contexto moderam

Evita rankings simples entre
incubadoras; privilegia coortes,
grupos de pares, desagregagdes

D7-D17 e regras
de
comparabilidade

resultados.

e leitura contextual.
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A evidéncia reforga quatro salvaguardas metodoldgicas. Primeiro, cada KPI deve
medir uma unidade substantiva — beneficiario, empresa, interacao, servico ou
outcome — sem as misturar no mesmo numerador. Segundo, stocks, variagoes e
taxas usam populacoes e janelas explicitas. Terceiro, métricas de atividade e
satisfacao sao necessarias para gerir a Rede, mas nao sao apresentadas como
resultados econdémicos. Quarto, o Observatério utiliza a expressao «impacto»
apenas para inferéncias suportadas por avaliagcao causal; no reporte anual usa

«resultadoy,

«desempenho» ou

«contributo observado».

Estas salvaguardas

aproximam o sistema das boas praticas de avaliagdo e reduzem o risco de excesso de
reclamagdes (OECD, 2023).

Da validagcao resultam as seguintes afinacdées do nucleo, mantendo C1-C5 como
camada de contexto autdbnoma e preservando a recolha leve:

Tabela 13. Afina¢des introduzidas no nucleo D1-D17

N ELET) ‘

Unidades e
denominadores

Problema que resolve

Contagens administrativas podiam
inflacionar alcance ou misturar
empresas/promotores nao elegiveis.

Tratamento adotado

D1 usa processos unicos; D2, D9, D14 e D16 usam
coortes maduras e denominadores publicados.

Resultados de
servigo e rede

Média de resposta, indicagbes emitidas e
eventos podiam ocultar atrasos ou
confundir atividade com acesso efetivo.

D3 usa mediana/P90/RPS; D4 distingue
confirmado/ativado; D13 mede ligagbes Uteis e
entidades/participantes unicos.

Emprego, «impacto» econdémico e capital

D8 separa ETI e variagao; D10 passa a

Desempenho . L ) . o
om reZariaI agregado misturavam stocks, variagdes, | desempenho/internacionalizagéo/escala; D11 separa
P causalidade e instrumentos heterogéneos. instrumentos e acesso.
- Entre constituicdo/incubagéo e . =
Progressao ¢ A Q - Novo D16 acompanha milestones e tragdo com
. vendas/emprego/sobrevivéncia existia L A
empresarial . datas, elegibilidade e evidéncia minima.
uma zona cega de varios anos.
Inovacéo e O sistema néao distinguia desenvolvimento Novo D17 mede inovagao de produto/processo e

conhecimento

de produto, inovagao introduzida, 1&D e
propriedade intelectual.

acompanha 1&D, cooperagao e Pl como medidas
complementares.

Afinacao do nucleo:

e D14 e D15 sdo preservados das afinagbes anteriores;

e D16 e D17 acrescentam resultados que nao estavam cobertos sem criar novas
obrigacbes semestrais autbnomas. A operacionalizagdo depende da FSL-E e da
reutilizacdo de dados administrativos, com piloto em 2027 e metas apenas apos
baseline. O Conselho da Rede aprova o nucleo D1-D17, o Manual de Normas
e o calendario de estabilizacao na reuniao de dezembro de 2026.

e D11 é publicado por instrumento e pode conservar uma série acumulada para
comunicagao, mas nunca sem numero de empresas e distribuicdo que permita
identificar concentragao.
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e D12 ¢é lido com D14: prospecao, instalacdo e permanéncia constituem etapas
distintas da fun¢éo de atracao e nao sao agregadas como se fossem o0 mesmo
resultado.

e D9, D10, D16 e D17 s6 sao publicados para coortes/painéis elegiveis e com
cobertura explicita; os indicadores imaturos aparecem como «ainda nao
apuravel», nao como zero.

A revisao metodoldgica do Dossier deve ser bienal, mas alteracdes de definigdo que
quebrem séries exigem tabela de correspondéncia histérica, nota metodoldgica e data
de efeito. O principio é maximizar a utilidade da decisdo sem sacrificar
comparabilidade longitudinal.
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4. Inquérito aos Gabinetes Municipais

Este processo de acompanhamento e operacionalizacdo da Rede, para além das
decisdes e opgdes a tomar em matéria de governacao, conforme decorre do
Entregavel A1, pressupde a existéncia de uma rede de Gabinetes Municipais ativa,
envolvida e mobilizada para o processo.

Nesse sentido, a equipa propds-se avangar com um mapeamento e inquérito aos
Municipios do Algarve, com o objetivo de avaliar o grau de mobilizacao existente,
identificar os mecanismos de resposta e monitorizagdo atualmente disponiveis e aferir
as condigdes de participacdo dos Municipios no funcionamento do futuro da Rede
InvestAlgarve e do Observatorio do Ecossistema Empreendedor do Algarve. O
instrumento aplicado encontra-se reproduzido no Anexo F.

Como etapa preparatoria deste processo, foi realizada uma analise exploratoria aos
sitios institucionais dos Municipios do Algarve, com o objetivo de identificar estruturas,
servicos, unidades organicas ou contactos associados as areas do
empreendedorismo, investimento, desenvolvimento econdmico, inovagao e apoio ao
tecido empresarial. Esta analise teve uma dupla finalidade: por um lado, aferir a
visibilidade externa dos mecanismos municipais de apoio existentes; por outro, apoiar
a identificagao dos interlocutores mais adequados para envolvimento no processo de
inquiricdo. O exercicio permitiu ainda verificar a forma como estas areas sao
apresentadas institucionalmente pelos Municipios, bem como a existéncia, ou
auséncia, de canais diretos de contacto, informacao atualizada e referéncias explicitas
a gabinetes, servigos ou técnicos responsaveis por estas matérias.

A tabela seguinte sistematiza a informacao identificada nos sitios institucionais dos
Municipios do Algarve, na perspetiva de um empreendedor, empresa ou investidor
que procura apoio municipal para criagao, instalagdo ou desenvolvimento de uma
atividade econdmica. A analise incide sobre a visibilidade externa da informacao,
a existéncia de referéncias claras a estruturas de apoio e a facilidade de
identificacdo de contactos ou canais de encaminhamento.
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Tabela 14. Ma
e investidores

Municipio

Albufeira

peamento exploratério da informacao municipal disponivel para empreendedores

Mapeamento da informacao ‘

Foi possivel identificar uma pagina prépria do Gabinete de Empreendedorismo de Albufeira
(AGE), apresentada como estrutura municipal orientada para o desenvolvimento econdmico,
competitividade, empreendedorismo, apoio ao investidor e empregabilidade. A existéncia de uma
pagina auténoma, com identificagcdo clara da estrutura e respetivos contactos, facilita a leitura
por parte de um empreendedor ou investidor sobre onde se deve dirigir e qual o canal adequado
para solicitar apoio.

Alcoutim

Foi possivel identificar referéncia ao pelouro do Empreendedorismo, associado a presidéncia da
Camara Municipal, bem como a areas relacionadas com fundos estruturais e investimento.
Contudo, na perspetiva de um empreendedor ou investidor, a informagao disponivel ndo permite
identificar de forma imediata uma estrutura técnica, ponto de contacto ou canal especifico para
apoio ao empreendedorismo ou ao investimento, tornando necessario recorrer a contactos
institucionais gerais.

Aljezur

Foram identificadas referéncias ao Balcdo do Empreendedor, sobretudo no contexto de
procedimentos administrativos e regulamentares. Na perspetiva de um empreendedor ou
investidor, a informagéo disponivel remete essencialmente para uma légica de licenciamento ou
tramitagcdo administrativa, ndo sendo evidente a existéncia de uma estrutura municipal de apoio
mais abrangente ao desenvolvimento de projetos empresariais, investimento ou criagcdo de
negocios.

Castro
Marim

Foi possivel identificar uma pagina de Apoio a Empresas, associada ao Edificio Multifuncional de
Empresas de Castro Marim, apresentado como plataforma de proximidade para apoio ao
desenvolvimento de projetos de negdcio e criagdo de empresas. A informagao é relativamente
clara para um empreendedor ou investidor, na medida em que permite reconhecer a existéncia
de uma estrutura municipal associada ao apoio empresarial e ao empreendedorismo.

Faro

Foram identificadas sobretudo referéncias aos servigos online e ao Balcao Unico “Viver Faro”,
associados a procedimentos administrativos, atendimento e submissdo de pedidos. Na
perspetiva de um empreendedor ou investidor, ndo é imediatamente identificavel uma pagina ou
estrutura municipal especificamente dedicada ao empreendedorismo, investimento ou
desenvolvimento empresarial, 0 que reduz a clareza sobre quem contactar e por que via.

Lagoa

Foi possivel identificar uma pagina prépria do Gabinete de Apoio ao Empreendedor (GAE),
descrito como servico municipal de apoio ao desenvolvimento de novos negécios e ao
fortalecimento do ecossistema empreendedor local. A informagao apresenta elevada clareza
para o utilizador externo, permitindo identificar a estrutura responsavel, a finalidade do apoio e
os canais de contacto disponiveis.

Lagos

Foi possivel identificar a area Invista / InvestAlgarve, bem como referéncias a atendimento
personalizado a empresarios e empreendedores e ao Espago Empresa. Na perspetiva de um
empreendedor ou investidor, a informagao apresenta boa visibilidade, na medida em que existe
uma associagao explicita entre o Municipio, a InvestAlgarve e canais de apoio a atividade
econdmica.

Loulé

Foram identificadas referéncias indiretas a existéncia de um Gabinete de Apoio ao
Empresario/Empreendedor, mas ndo uma pagina operacional claramente destacada e facilmente
acessivel. Na perspetiva de um empreendedor ou investidor, a informagdo nao surge com a
clareza desejavel, podendo dificultar a identificagao imediata do servico competente e dos canais
de contacto adequados.
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Municipio

Monchique

Mapeamento da informagéo ‘

Nao foi possivel identificar uma pagina autbnoma dedicada ao apoio ao empreendedorismo,
investimento ou desenvolvimento empresarial, nem uma referéncia operacional clara a gabinete,
servigo ou contacto especifico. Na perspetiva de um empreendedor ou investidor, a informagao
disponivel apresenta baixa visibilidade, obrigando a utilizagdo de contactos gerais do Municipio
para tentar obter encaminhamento.

Olhao

Foi possivel identificar uma pagina de Apoio ao Empreséario, enquadrada na area de
desenvolvimento econdmico, que apresenta o Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE) como
estrutura orientada para dinamizagdo empresarial, captacdo de investimento, criacdo de
empresas e promogao de parcerias. A informagao é clara e permite a um empreendedor ou
investidor identificar a existéncia de uma estrutura municipal relevante para contacto.

Portimao

Foi possivel identificar uma pagina de Apoio a Atividade Econdmica, com referéncia ao
Atendimento ao Empresario — Unidade de Fundos Comunitarios e Empreendedorismo, bem
como ao Portimao CoWork. Na perspetiva de um empreendedor ou investidor, existe informagao
relevante, embora distribuida por diferentes areas, sendo possivel identificar canais municipais
associados ao apoio empresarial, empreendedorismo e inovagao.

Sao Bras de
Alportel

Foi identificada referéncia a fungdes de apoio ao empreendedor integradas na missao da Divisao
de Planeamento e Urbanismo. Contudo, nao foi identificada uma pagina auténoma de gabinete
ou servigo dedicado. Na perspetiva de um empreendedor ou investidor, a informagéo sugere a
existéncia de competéncias municipais nesta area, mas nao permite identificar de forma imediata
um ponto de contacto especifico.

Silves

Nao foi identificada uma pagina municipal auténoma especificamente dedicada ao apoio ao
empreendedorismo, ao investidor ou ao desenvolvimento empresarial. Na perspetiva de um
empreendedor ou investidor, a informagao disponivel apresenta baixa visibilidade relativamente
a mecanismos de apoio empresarial, sendo necessario recorrer a contactos gerais para tentar
identificar o servico competente.

Tavira

Foi possivel identificar uma pagina de Apoio ao Empreendedor e Investidor, que apresenta o
Centro de Negdcios e Incubadora Level Up como ponto de contacto para criagdo de empresa,
desenvolvimento de ideias, registo de marca, licenciamento, oportunidades e apoios. Na
perspetiva de um empreendedor ou investidor, a informagao é clara, destacada e orientada para
as suas necessidades, permitindo identificar facilmente onde procurar apoio.

Vila do Bispo

Foram identificadas referéncias ao Balcdo do Empreendedor e ao atendimento geral nos servigos
online municipais, sobretudo associadas a procedimentos administrativos. Na perspetiva de um
empreendedor ou investidor, existe um canal administrativo identificavel, mas ndo uma estrutura
claramente destacada para apoio estratégico ao empreendedorismo, investimento ou
desenvolvimento empresarial.

Vila Real de
Santo
Anténio

Nao foi identificada uma pagina municipal operacional especificamente dedicada ao apoio ao
empreendedorismo, ao investidor ou ao desenvolvimento empresarial. Na perspetiva de um
empreendedor ou investidor, a informagao disponivel apresenta baixa visibilidade relativamente
a mecanismos especificos de apoio, ndo sendo claro quem contactar ou qual o canal adequado
para pedidos desta natureza.

A leitura realizada evidencia uma forte heterogeneidade na forma como os Municipios
apresentam publicamente os seus mecanismos de apoio ao empreendedorismo € ao
investimento. Em alguns casos, existem paginas autonomas, gabinetes identificados,
canais de contacto especificos ou referéncias diretas a estruturas de acolhimento
empresarial; noutros, a informagdo surge dispersa, associada a procedimentos
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administrativos ou dependente de contactos gerais. Esta diversidade reforga a
necessidade de formalizar pontos focais municipais e de estabilizar circuitos claros de
acolhimento, encaminhamento e reporte no quadro da Rede InvestAlgarve e do
Observatorio.

Na sequéncia deste mapeamento preliminar, o inquérito permitiu recolher informacgao
sobre a existéncia, configuragao e funcionamento das estruturas municipais de apoio
ao empreendedorismo, investimento e desenvolvimento empresarial, bem como sobre
0s canais de atendimento, os mecanismos de registo, as praticas de encaminhamento,
a articulagcao com entidades do ecossistema regional e a capacidade de reporte de
indicadores ao Observatorio.

No decurso deste processo foram, contudo, identificadas limitagdes relevantes,
associadas sobretudo a visibilidade externa das estruturas municipais e a
disponibilidade de canais de contacto diretamente associados ao empreendedorismo
e ao investimento. Em particular:

e na maioria dos casos, as estruturas municipais de apoio ao investimento e ao
empreendedorismo nao surgem com destaque imediato nas paginas principais
dos Municipios;

e quando existe espagco autbnomo dedicado a estas matérias, verifica-se, em
alguns casos, que as paginas se encontram desatualizadas ou nao
disponibilizam canal de contacto direto nem identificagdo clara de um ponto
focal;

e nas rondas de contacto telefénico realizadas, uma parte significativa dos
Municipios revelou dificuldade inicial em identificar o servico ou técnico mais
adequado para responder ao inquérito, tendo sido necessaria insisténcia ou
reencaminhamento interno;

e apesar da identificacdo de contactos potenciais e dos contactos efetuados
desde julho, foram obtidas 9 respostas ao inquérito, o que permite uma leitura
exploratoria das condi¢des de participacdao municipal, embora ainda deva ser
interpretada com prudéncia face ao universo dos 16 municipios do Algarve.

Estas limitacdes devem ser lidas como um resultado substantivo do préprio exercicio
de diagnéstico. A dificuldade em identificar, a partir do exterior, os servigos ou técnicos
responsaveis por estas matérias evidencia a necessidade de clarificar os circuitos de
contacto, formalizar pontos focais municipais e criar procedimentos simples e estaveis
de acolhimento, encaminhamento e reporte.

Neste sentido, o ciclo de dinamicas internas dos Municipios nem sempre acompanha
a dindmica da procura por parte de empreendedores, empresas ou investidores, o que
obriga a repensar os circuitos de contacto e de acolhimento destes atores no quadro
da futura operacionalizagao da Rede InvestAlgarve.
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Os resultados apresentados na secgao seguinte devem, por isso, ser interpretados
com prudéncia, atendendo ao facto de terem sido obtidas 9 respostas num universo
de 16 municipios, mas constituem uma base util para sustentar opgdes metodologicas
e operacionais deste relatério, designadamente a necessidade de um modelo de
reporte leve e uniformizado, a designagcdao de pontos focais municipais, a
disponibilizacao de apoio técnico e a integracao de agdes de capacitagao dirigidas aos
responsaveis municipais. Esta tentativa de recolha, sera mantida até a apresentagao
publica do relatério, sendo eventuais novas respostas incorporadas na analise.

4.1. Analise dos inquéritos

Relativamente aos inquéritos feitos aos municipios, foram obtidas 9 respostas ao
inquérito, correspondentes a 56,25% do universo municipal do Algarve. A analise
detalhada das respostas, incluindo a sistematizagao por pergunta, a leitura quantitativa
dos resultados e a desagregacao das respostas abertas, € apresentada no Anexo F.

Numa abordagem vocacionadas para a relevancia direta para a estruturagdo do
Dossier de Indicadores, da metodologia de reporte e do Plano de Acgao 2027, as
respostas reforcam alguns elementos demonstrados anteriormente neste relatorio.

Em primeiro lugar, ao nivel da diversidade das estruturas municipais existentes, é
possivel verificar a coexisténcia regional entre municipios com Gabinete do
Empreendedor formalmente constituido, municipios com estruturas
equivalentes sob outra designagcdo e municipios em que o apoio ao
empreendedorismo, ao investimento ou ao desenvolvimento empresarial é
assegurado por técnicos ou servigcos sem configuracao organica autéonoma. Esta
diversidade é relevante para o desenho do Observatorio, na medida em que impede a
adogdo de um modelo unico assente no pressuposto de que todos 0s municipios
dispbéem de estruturas dedicadas, equipas estaveis e procedimentos formalizados.

Nos casos em que existem estruturas formalizadas ou equivalentes, estas tendem a
estar integradas em unidades organicas associadas ao desenvolvimento
econdémico, urbanismo, planeamento, turismo, empreendedorismo ou apoio ao
empresario. A composic¢ao técnica €, em regra, reduzida, sendo frequente a afetacao
parcial de técnicos a estas matérias. Nos municipios sem gabinete formal, o apoio
é assegurado por servigcos municipais com competéncias mais amplas, o que
reforca a necessidade de mecanismos simples de articulagdo e de instrumentos de
reporte compativeis com disponibilidades técnicas limitadas.

Do ponto de vista funcional, os apoios prestados pelos municipios concentram-se
em dimensdes de proximidade: atendimento inicial a empreendedores e empresas,
informacao sobre apoios financeiros, esclarecimento sobre criacao de empresa,
licenciamento e procedimentos municipais, apoio a procura de espacos de
instalacao, apoio a candidaturas e encaminhamento para entidades externas.
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Esta configuragdo confirma que os municipios ocupam uma posicao de primeira
linha no acolhimento e orientacao da procura, mas nem sempre dispdem
internamente de todos 0s recursos necessarios para acompanhar os projetos ao longo
do seu ciclo de desenvolvimento.

A analise dos canais de atendimento e dos mecanismos de registo reforca esta
leitura, o contacto presencial, o telefone, o e-mail e as reunides agendadas
continuam a assumir um papel central no relacionamento com empreendedores,
empresas e investidores. Em contrapartida, os sistemas de registo sao variaveis
e, em alguns casos, pouco formalizados, oscilando entre ficheiros Excel, bases
de dados internas, registos informais ou auséncia de registo sistematico. Esta
situacao é particularmente relevante para o Observatério: sem um instrumento comum
de registo e reporte, a informagao municipal tende a permanecer dispersa, pouco
comparavel e dependente da memodria institucional de cada servico.

A articulacao com entidades externas surge como uma dimensao ja presente, mas
ainda assim desigual. Os municipios identificam relacées com entidades como a
AMAL, a CCDR Algarve, o IAPMEI, o IEFP, o Turismo de Portugal, a UAIg/CRIA,
associacoes empresariais, incubadoras e outras entidades do ecossistema.
Contudo, a relagao com a Rede InvestAlgarve e com a ReDiAL é, em varios casos,
caracterizada como pontual, residual ou inexistente. As respostas apresentas
reforcam a necessidade de reativar a Rede enquanto circuito regular de
articulacao, e nao apenas como referéncia institucional ou mecanismo ocasional
de encaminhamento.

No que respeita aos indicadores, as respostas evidenciam uma apreciacao
globalmente positiva da matriz proposta, em particular dos indicadores que
permitem caracterizar a procura, acompanhar projetos e identificar resultados
no territorio. Entre as dimensdes mais valorizadas surgem a tipologia dos pedidos,
o perfil dos utilizadores, o setor ou area de atividade, a localizacao prevista dos
projetos, os projetos acompanhados pelo municipio, os projetos instalados no
concelho, as necessidades e dificuldades reportadas pelos empreendedores e os
casos de sucesso ou projetos empresariais relevantes. Esta preferéncia é coerente
com uma visdo do Observatério enquanto instrumento de leitura territorial e de apoio
a decisao, mais do que como mero repositorio estatistico.

A capacidade de reporte apresenta, contudo, uma leitura mais prudente. Em
varios indicadores, os municipios reconhecem a relevancia da informacao, mas
indicam que ainda nao a recolhem ou que apenas conseguiriam reporta-la com
apoio técnico. Esta diferenga entre relevancia percebida e capacidade efetiva de
reporte é particularmente importante para a configuracao do Dossier de Indicadores,
que deve ser entendido como um referencial progressivo: alguns indicadores
poderao ser implementados numa fase inicial, outros exigirao normalizacao de
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procedimentos e capacitacao técnica, e outros dependerao de maior maturidade
do sistema, de fontes administrativas complementares ou de mecanismos de
seguimento longitudinal.

As respostas relativas a frequéncia e ao formato de reporte apontam igualmente para
a necessidade de solugcoes simples e proporcionais. As preferéncias expressas
pelos municipios favorecem modelos de reporte com periodicidade trimestral ou
semestral e formatos de preenchimento acessiveis, como formulario online,
ficheiro Excel uniformizado ou modelo normalizado. Esta orientagcdo confirma a
adequacao de uma metodologia de recolha leve, baseada em instrumentos curtos,
campos pre-definidos, orientagcdes claras de preenchimento e validagao técnica pela
entidade coordenadora.

Os municipios valorizam indicadores simples e limitados, manual de
preenchimento, formacao inicial, apoio técnico da AMAL, modelos de reporte
pré-preenchidos, periodicidade nao inferior a trimestral e, em alguns casos,
validacao politica ou hierarquica antes do envio. Estes elementos devem ser
integrados como requisitos operacionais do sistema de monitorizacao, assegurando
que o reporte ndo se traduz numa carga administrativa adicional sem retorno util para
0S Servicos municipais.

Por fim, as respostas confirmam a pertinéncia da designacao formal de um ponto
focal municipal para articulagao com a Rede InvestAlgarve e com o Observatério.
Os perfis indicados remetem sobretudo para técnicos de desenvolvimento econdémico,
técnicos do Gabinete do Empreendedor, técnicos de apoio ao investimento ou
dirigentes intermédios. Esta conclusdo tem implicagbes diretas no modelo de
governagao, uma vez que a operacionalizacao da Rede exige interlocutores
identificados, com mandato minimo para assegurar a circulagcdo de informacao,
participar nas reunides técnicas e validar o reporte municipal.
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5. Atividade 3 — Plano de Acao e Agenda 2027

A Atividade 3 traduz o referencial do Observatério em agdes de curto prazo, com
sequenciacao realista: prioridade aos mecanismos de baixo investimento e alto efeito
de rede, apoiados na evidéncia do Observatério, deixando os compromissos mais
pesados (novos programas comuns completos, espago fisico de soft landing) para
decisdo do Conselho da Rede em 2027, ja com um ciclo de dados fechado.

5.1. Estrutura do Plano de Agao

O Plano organiza-se em quatro eixos — governacao e ativagao (A), observatoério e
monitorizagao (B), capacitacao dos gabinetes municipais (C) e promoc¢ao, casos
de sucesso e captacao (D) — com 17 agdes calendarizadas entre setembro de 2026
e dezembro de 2027:

Tabela 15. Plano de Acdo — agdes por eixo (T4 2026 — 2027)

A — Governacgao e
ativacao

A.1 Sessdes de apresentagdo aos signatarios da
Declaragdo INVEST ALGARVE (2015) e do MoU

Responsaveis

CI-AMAL; Entidade

Calendario

t 202
ReDiAL(2022); validagdo do Acordo de Coordenadora Setembro 2026
Cooperacgéo e novas adesoes
A.2 Constituicdo da Camara de Representagao
dos Gabinetes Municipais e designagdo dos AMAL; Municipios Outubro 2026

interlocutores formais (Clausula 7.2, n.° 1)

A.3 Conselho da Rede de arranque: aprovagao do
Dossier de KPIs, das metas e do Plano Anual 2027,
com orgamento de funcionamento

Conselho da Rede

Dezembro 2026

A.4 Decisao do modelo de operacionalizagao do
Observatério — ancoragem na entidade de

B — Observatoério e
monitorizacao

. . AMAL; Conselho da Outubro-
interface ou contratacdo externa — e, sendo o

S L Rede dezembro 2026
caso, langamento e adjudicacdo da aquisicao de
servigos de operagao (secgao 5.7)
B.1 Protocolo de dados com a UAlg (extratos do Entidade

Portal/BeALGARVE)

Coordenadora; UAlg

Setembro 2026

B.2 Digitalizagdo das fichas de registo (herancga
2016) e recolha piloto para baseline

Unidade Técnica;
Gabinetes; incubadoras

Outubro-
novembro 2026

B.3 Dashboard semestral v1 e primeiros briefings
municipais (baseline do 2.° semestre de 2026)

Unidade Técnica

Dezembro 2026

B.4 1.° ciclo pleno de reporte: janela de janeiro,

Qutorgantes; Unidade

Janeiro-marcgo

validagéo, dashboard e briefings Técnica 2027
. . . L Abril, julho e
B.5 Flashes trimestrais da Rede Unidade Técnica outubro 2027
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Eixo Acéao Responsaveis Calendario
t tes; Uni
B.6 2.° ciclo de reporte e relatério anual de Ou ?rggn °s L.deade Julho—
. Técnica; Entidade
posicionamento 2027 dezembro 2027
Coordenadora
oz ; AMAL 2027
C — Capacitagao | mynicipais (secgéo 5.2 e Anexo C) Coordenadora; dezembro 20
dos gabinetes
C.2 Clinicas de apoio individual aos gabinetes, a . A Continuo em
. . s D Unidade Técnica
pedido, ligadas aos briefings municipais 2027
D.1 Carteira regional de casos de sucesso: Entidade Novembro
critérios de evidéncia, formatos bilingues e Coordenadora; 2026 - junho
validagéo Gabinetes; incubadoras 2027
D.2 Calendario de divulgagdo: BeALGARVE, Entidade Janeiro—
Plataforma Algarve Acolhe, canais municipais e | Coordenadora; CCDR;
dezembro 2027
RTA UAlg
D.3 Porta de entrada Unica da Rede: evolugédo do
«Pedido de Apoio» do BeALG para o formulario
- estruturado da Ficha de Registo (Anexo B), com Entidade
D — Promocgio, ) . L 1.° semestre
identificador unico (norma N.02) e | Coordenadora; NERA;
casos de sucesso e ) . 2027
captacio encaminhamento ao gabinete do concelho — UAlg
ptag alimentando D1, D3 e D4; presenca fisica rotativa
nos eventos
D.4 Evento anual de ligacdo a investidores, com Entidade
5 . 2.° semestre
preparagao intensiva de 10-15 startups da Rede Coordenadora; 2027
(alimenta D11) incubadoras
D.5 Preparagdo do «Autarquias Empreende — .
. - . . . Dois meses
Road 2 Summit»: indice de necessidade de Unidade Técnica;
o S ., . antes de cada
reforgo, briefings municipais e plano de Nucleo Operacional evento
animacao/mentoria (secgao 5.4)

5.2. Programa de Capacitagao 2027 dos Gabinetes Municipais

Em resposta a Especificacdo f), a agenda inclui um programa de sessdes de
capacitacao técnica exclusivas para os responsaveis e técnicos dos gabinetes do
empreendedor das Camaras. O desenho parte do Inquérito aos Municipios previsto
no Roteiro do A1 — que mapeia as unidades organicas, os pontos focais e as praticas
e necessidades de acesso a capacitacdo — e liga cada tema-chave a uma funcgao
concreta do Observatodrio. Esta acao decorre na esfera da AMAL em linha com o que
tinha ocorrido entre 2016-2022.

Formato: seis sessoes de 3 horas, com cadéncia bimestral/trimestral, em regime
hibrido, cada uma com uma componente pratica («clinica») sobre os dados reais do
concelho anfitrido; anfitrido rotativo pelos agrupamentos territoriais (Sotavento, Algarve
Central, Barlavento); articulacgdo com as reunides da Cémara de Representacao;
certificado de participagao emitido pela Entidade Coordenadora.
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Tabela 16. Programa de Capacitacdo 2027 — sessées

Sessao Ligacao ao Observatério Calendario
s1 As fichas de registo e o Dossier de KPIs na pratica: D1-D6; fichas FR-M; janela de Fevereiro
preparagao do 1.° ciclo de reporte janeiro 2027
s2 Ler 'e usar o dashboard e o briefing municipal no Dashbo.ard. semestral; briefings; Abril 2027
apoio local ao empreendedor indices base 100
Financiamento ao empreendedorismo (Algarve D4 (encaminhamentos): campo
S3 2030, PRR, FSE+, POCTEP): triagem, instrucéo e ’ P Junho 2027

encaminhamento «projetos» da FR-M

Atendimento, triagem e avaliacdo de ideias:
S4 atualizagéo das fichas (heranga SPI 2016) e matriz
de apoio da Rede

Qualidade do registo de D1, D3 Setembro
e D5 2027

Argument ferta municipal fator
gumentos da  oferta uniclpal e - tatores Briefings pré-evento; indice de

S5 locativos: preparar o Road 2 Summit com , Outubro 2027
A necessidade de reforgo
evidéncia
S6 Balango do ano, revisdo de metas e cocriagdo da Relatério anual de Dezembro
agenda 2028 posicionamento 2027

Os conteudos programaticos e os resultados esperados de cada sessao constam do Anexo D.

5.3. Casos de sucesso e captagao de investimento

Em resposta a Especificacao g), a divulgacao de casos de sucesso concretiza a funcao
da Rede INVEST ALGARVE associada a captacao de investimento e de empresas para
0 ecossistema regional, e assenta no principio «evidéncia como ativo»: os casos sao
selecionados e comunicados com base nos indicadores-bandeira do Observatorio,
€ nao em percegoes.

Critérios de selecao da carteira regional:

e desempenho verificado nos indicadores-bandeira: emprego criado (D8), capital
mobilizado (D11), sobrevivéncia (D9) e origem num atendimento ou incubagao
da Rede (D2/D7);

e alinhamento com os dominios de especializacdo da EREI Algarve 2030;

e representatividade territorial — meta de, pelo menos, um caso por concelho;

e autorizacao expressa da empresa para divulgacao dos dados (Clausula 8.2 do
Acordo).

Formatos e canais: ficha bilingue (PT/EN) de uma pagina com os numeros validados
pelo Observatério; testemunho em video curto; integragdo no BeALGARVE e na
Plataforma Algarve Acolhe; utilizagdo nos eventos da Rede (Road 2 Summit, Algarve
Tech Hub Summit, evento anual de investidores) e nas missdes InvestAlgarve. A carteira
alimenta ainda um pacote «Investir no Algarve» por dominio EREIl, que combina
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casos de sucesso, massa critica instalada e fatores locativos, para uso dos 16 municipios
e das entidades de promogao regional.

Governacao editorial: metodologia de apuramento estavel, validada pelo painel de
parceiros; publicacao externa precedida de parecer favoravel do Nucleo Operacional
(Clausula 8.2, n.° 4); agregacao minima na publicagao de indicadores. Meta: pelo menos
16 casos publicados até junho de 2027, com cobertura dos dominios EREI e atualizagao
semestral da carteira.

5.4. Alinhamento com o «Autarquias Empreende — Road 2 Summit»

Em resposta a Especificacdao h), o Observatorio serve diretamente a Atividade 8 do
Empreende Algarve 2026 — o roadshow intermunicipal de ativagado do Algarve Tech
Hub Summit — através de um mecanismo em trés passos, acionado dois meses antes
de cada edigao:

« indice de necessidade de reforco — leitura combinada, simples e transparente,
de quatro sinais do Observatorio: dinamica de atendimentos (D1, variacao
homologa), taxa de conversdo (D2), encaminhamentos concretizados (D4) e
participagdo na Rede (presencgas nos 6rgaos e cumprimento do reporte). O
indice ordena os 16 municipios e identifica os que necessitam de maior reforgo
de animacgao ou mentoria antes dos eventos;

e Briefing municipal pré-evento — duas paginas por concelho com os
argumentos da oferta municipal e os fatores locativos dinamicamente ajustados
a procura registada: espacos disponiveis, encaminhamentos, projetos de apoio
em curso, casos de sucesso locais e dominios ERElI mais procurados no
concelho;

e Plano de animagao/mentoria pré-evento — aprovado pelo Nucleo Operacional
com base no indice: sessbes preparatérias, mentoria dedicada e apoio de
comunicacao, priorizando 0os municipios sinalizados.

Apods cada edicao, os resultados — contactos qualificados e seguimentos agendados
— sao registados na ficha de atendimento e integrados no ciclo seguinte do
Observatorio, fechando o circuito evidéncia - agao - evidéncia.
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5.5. Agenda 2027

A Agenda 2027 articula, trimestre a trimestre, a cadéncia dos 6rgaos, os ciclos do
Observatorio, o programa de capacitagao e as agdes de promogao, incluindo o arranque
no ultimo trimestre de 2026:

Tabela 17. Agenda 2027 — cronograma (T4 2026 — T4 2027)

Periodo Governacgao e 6rgaos Observatorio Capacitacdo Promocéo e eventos
Sesiées aos sigbaFérios (set.); Protocolo UAIg (set): N
Céamara constituida (out.); ) . Inquérito aos
fichas digitais e recolha s .
T4 Conselho de arranque (dez.): ) Municipios; Lancamento da carteira de
. piloto (out.—nov.);
2026 Dossier, metas e Plano 2027; . desenho do casos de sucesso
. dashboard v1 e briefings
decisdo do modelo de . programa
. o baseline (dez.)
operacionalizagéo (out.—dez.)
1.° ciclo de reporte
T1 Reunides mensais do Nucleo (jan.); validagao (fev.); . .
S1 (fev. P blicad
2027 Operacional dashboard e briefings (fev.) rimeiros casos publicados
(mar.)
Flash tri tral J); rtei 1
T2 Céamara de Representagao (mai.); as r|m.es ~ra (abr.) S2 (abr.); S3 .Ca eira com 16 ca§os
2027 Conselho da Rede (jun.) apreciacao do (jun.) (jun.); pacote «Investir no
' dashboard no Conselho ' Algarve»
2.° cicl jul.); ]
. . . ce o.de repgrte qu ) indice de reforgo e
T3 Reunides mensais do Nucleo flash (jul.); validagéao . i
. S4 (set.) briefings pré-Road 2
2027 Operacional (ago.); dashboard e .
o Summit
briefings (set.)
. Road 2 Summit e Algarve
a JD); Ih J): Flash .); relatd
T4 | GAmara(nov.); Conselho (dez) ash (out.);relatdrio | gg (hut); $6 | Tech Hub Summit; evento
relatério anual, revisdo de metas anual de . .
2027 - (dez.) anual de investidores;
e Plano 2028 posicionamento (dez.) . ~
divulgacao de resultados

5.6. Indicadores de acompanhamento do Plano

O proprio Plano de Agao € monitorizado pelo Observatério, com as seguintes metas
para o ciclo 2026/2027:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

YAAMAL gyolution

100% dos Municipios com interlocutor formal designado até outubro de

2026 (Clausula 7.2, n.° 1);

protocolo de dados com a UAIlg assinado até setembro de 2026 e dashboard
v1 operacional até dezembro de 2026;
pelo menos 90% das fichas FR-M/FR-l entregues dentro da janela no 2.° ciclo

de 2027,

presenca média de, pelo menos, 80% dos municipios nas sessées de

capacitacao;

pelo menos 16 casos de sucesso publicados até junho de 2027, com
cobertura dos dominios EREI;
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e briefings municipais e indice de necessidade de refor¢co produzidos antes
de cada edicao do Road 2 Summit;

e quatro flashes trimestrais, dois dashboards semestrais e um relatério anual
publicados em 2027.

5.7. Modelo de operacionalizagao: coordenagao da AMAL e operagao por entidade
dedicada

O Roteiro do Estudo atribui a coordenacao politica e a articulacao regional a AMAL
(em articulagao com a CCDR Algarve) e recomenda uma estrutura de operacao «ligeira
e profissionalizaday», com a Unidade Técnica do Observatorio ancorada na entidade de
interface do ecossistema (Algarve Tech Hub / Algarve STP) e a animagao da Rede com
a Algarve Evolution — referencial acolhido no Entregavel A1. Salvaguarda-se aqui, para
decisdo do Conselho da Rede (acdao A.4), o cenario alternativo em que a AMAL
assume diretamente a coordenacao do Observatério e contrata a operacao a uma
entidade externa, por aquisicao/protocolo de servigos. Em qualquer dos cenarios
aplica-se a licdo «separacao dono/operador» do benchmarking: a AMAL e a Rede sao
donas do sistema — mandato, dados, marca e decisao —; o operador, de interface ou
contratado, € o produtor, vinculado ao mesmo caderno de fungdes e ao Manual de
Normas.

Tabela 18. Reparticao de fungbes — AMAL (coordenacgao) e operador do Observatoério (produgao)

Operador — producao (interface
ou contratado)

AMAL — coordenacéo (dona do

sistema)

Contribui com evidéncia e notas
metodologicas

Propde ao Conselho; fiscaliza a

Estratégia, metas e revisao bienal ~
execugao

Relagéo institucional com signatarios,

- . L Apoio técnico e logistico
adesodes e secretariado dos 6rgaos P 9

Assegura diretamente

Gestor do contrato (no cenario de
contratagé@o externa)

Contratacao, gestao e fiscalizagao do contrato
de operagao

Ciclo de dados: pré-preenchimento e rececao Lo .
Executa, nos niveis de servigo

das fichas, validagao, verificagcdo de registo,
calculo

Supervisiona

contratados

Produtos: flash, dashboard, briefings
municipais, relatério anual

Aprova e publica, com parecer do
Nucleo Operacional

Produz, nos niveis de servi¢co
contratados

Programa de Capacitacdo (S1-S6) e clinicas
de apoio

Coordena o calendario com a Camara
de Representacao

Prepara os conteudos e anima as
sessdes

Carteira de casos de sucesso e pacote
«Investir no Algarve»

Valida (Nucleo Operacional)

Produz e mantém, com a Algarve
Evolution

Road 2 Summit: indice de reforgo, briefings e
plano de animacao/mentoria

Nucleo Operacional decide as
prioridades

Produz as analises e executa no
terreno
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AMAL — coordenacao (dona do Operador — producao (interface

ou contratado)

sistema)

Subcontratante de tratamento;
reversibilidade total (normas N.18-
N.19)

Propriedade da Rede, gerida pela

Dados, lataf
ados, marca e platatormas AMAL; protocolo com a UAlg

Modelo contratual. No cenario de contratagdo externa, recomenda-se uma aquisigao
de servicos plurianual (24 a 36 meses, renovavel), ao abrigo do Cédigo dos Contratos
Publicos, com um caderno de funcdes decalcado da Clausula 5.2 do Acordo de
Cooperacao e dos niveis de servigo abaixo — aplicando a recomendagao expressa do
Estudo de fixar «critérios de acesso, niveis de prestagdo, prazos de referéncia,
indicadores de desempenho e modelos de custo». A equipa minima integra dois perfis
(analise de dados e dashboards; animacao de rede e relagdo com os Municipios),
coerente com a equipa-tipo do A1. O financiamento assenta no orgamento de
funcionamento aprovado pelo Conselho, com possivel enquadramento nos
instrumentos regionais. No cenario de ancoragem na entidade de interface, o mesmo
caderno de fungdes € vertido em protocolo — o que garante continuidade das séries e
comparabilidade em qualquer transicao entre cenarios.

Este modelo, ndo exclui eventuais candidaturas a instrumentos que apoiem o
financiamento.

Tabela 19. Niveis de servico do operador do Observatério

Nivel de servico Verificacao

Produto / servigo

Pré-preenchimento das fichas FR-
M e FR-I

Remessa aos outorgantes até ao dia 1 das

. . . Gestor do contrato
janelas (julho e janeiro)

Validacao e pedidos de
esclarecimento

Concluida até 31 de agosto e 28 de
fevereiro

Gestor do contrato

Flash trimestral da Rede

Publicado até 15 dias apds o fecho de
cada trimestre

Gestor do contrato

Dashboard semestral e briefings
municipais

Até 30 de setembro e 31 de margo

Nucleo Operacional

Proposta de relatéorio anual de
posicionamento

Entregue até 30 de novembro

Conselho da Rede (dezembro)

indice de necessidade de reforco
e briefings pré-evento

Sessenta dias antes de cada edigdo do
Road 2 Summit

Nucleo Operacional

Apoio aos gabinetes municipais
(clinicas)

Primeira resposta em cinco dias Uteis

Registo de pedidos

Reversibilidade no termo do
contrato ou do mandato

Repositério completo (microdados, séries,
documentacgéo) entregue em 30 dias, em
formatos abertos

Auditoria de encerramento (norma N.19)
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Riscos e salvaguardas da operacao externa:

e descontinuidade entre contratos — sobreposi¢cdo minima de um més entre
operadores e aplicagao da norma N.19 (reversibilidade);

e perda de conhecimento — documentagao obrigatéria dos procedimentos e
repositorio central na AMAL (norma N.18);

e conflito de interesses, quando o operador € simultaneamente beneficiario de
apoios da Rede — declaragao de incompatibilidades no caderno de encargos e
parecer prévio do Nucleo Operacional;

e dependéncia de pessoa Unica — equipa minima de dois perfis com plano de
substitui¢ao.

Nas tabelas do Plano de Acdo e da Agenda 2027, as referéncias a «Entidade
Coordenadora» e «Unidade Técnica» leem-se, neste cenario, como «AMAL
(coordenacgao)» e «operador contratado (execugao)», sem alteragdo de calendario ou
de produtos.
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6. Roteiro de conclusao e transicao

O Roteiro abaixo conclui a prestacao contratual no horizonte da vigéncia da Prestacao
de Servicos (até 20 de agosto de 2026) e organiza a transicdao do sistema de

monitorizagao para a Rede, em articulagado com o Roteiro do Entregavel A1:

Tabela 20. Proposta de Roteiro de conclusao do contrato e transicao para a Rede

Acdo Contetdo / outputs Marco
Entrega do A2 + A3 Versao fin_al aprovgda p’ello gestor dg contrato; remessa as Agosto 2026
entidades signatarias, em conjunto com o A1
Abresentacio do Dossier e da Integragé@o nas sessdes previstas no Roteiro do A1
P 9_ . L. (Declaragao de 2015 e MoU ReDiAL de 2022); recolha de | Setembro 2026
metodologia aos signatarios .
contributos
Validagao técnica das fichas e Camara de Representagao valida a exequibilidade das Outubro 2026
do calendario fichas FR-M/FR-I e da janela de reporte
Transferéncia do sistema para a Dossier, fichas, protocolo UAlg, modelo de dashboard, Outubro-

Entidade Coordenadora

briefings e Plano de Agao; sessdo de passagem de pasta

novembro 2026

Aprovacao formal pelo
Conselho da Rede

Dossier de KPIs, metas e Plano Anual 2027 (Clausula 6.2,
n.° 3)

Dezembro 2026

Arranque do 1.° ciclo pleno de
reporte

Janela de janeiro (dados do 2.° semestre de 2026);
dashboard e briefings em marco

Janeiro 2027

Do ponto de vista substantivo, este Roteiro acolhe um conjunto de A¢des a desenvolver
entre setembro e dezembro de 2026 que se afiguram cruciais para:

(i) sensibilizar o sistema de atores do Ecossistema Empreendedor Regional no
tocante a vocacao e as fungdes do Observatorio; e

(ii) dinamizar e monitorizar a Rede, objetivo que implica revisitar as propostas e
recomendacdes constantes do 1° Relatorio (A1).

A realizacao das Acdes do Roteiro deve ser precedida/pressupde que a AMAL tenha,
entretanto, estabilizado o quadro de funcionamento do Observatorio nomeadamente:

» a funcdo de Coordenacao politica e articulagdo regional, no quadro da Rede
(mandato, marca, dados e decisao); e

» a fungdo operacional (de interface ou contratacdo externa), vinculada ao
Caderno de Fungdes e Manual de Normas (idem entregavel A1).

Com a aprovacao do presente entregavel encerra-se a prestagao de servigos do Ajuste
Direto n.° 9/2026. A continuidade do sistema — licdo central do benchmarking —
depende do mandato e do financiamento plurianuais da Entidade Coordenadora e da
apropriacao do Dossier pelos 6rgaos da Rede, a assegurar pelo Conselho na reunido
de dezembro de 2026.
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Anexo A. Fichas técnicas de indicadores

Apresenta-se a ficha-tipo do Dossier e as fichas técnicas completas dos 17 indicadores
do nucleo (D1-D17), consolidando os parametros fixados nas tabelas do Dossier
(seccoes 3.2 e 3.3) e as regras do Manual de Normas (Anexo C).

Tabela 21. Ficha-tipo de indicador do Dossier

Campo ‘ Conteudo

Codigo e designagao Identificador (D1-D15; C1-C5) e nome do indicador

Definicdo operacional e

Regra de calculo unica, incluindo numerador, denominador e periodo

formula
Unidade N.°, %, dias, euros ou indice (base 100)
Desagregacoes Concelho; n6 da Rede; dominio EREI; tipo de utilizador; coorte

Fonte primaria e entidade

Instrumento de registo ou fonte administrativa; entidade responsavel

de reporte
Cadéncia de recolha Continua, trimestral, semestral ou anual (por coorte)
Cadéncia de reporte Flash trimestral; dashboard semestral; relatorio anual
Utilizacao na decisao Deciséo concreta da Rede que o indicador alimenta
Ancoras Instrumento de 2016; referéncia de benchmarking; KPI-exemplo do CE
AD9/2026
Regras de qualidade ValidagGes, exclusdes e tratamento de casos-limite
Baseline e meta Valor de partida (1.° ciclo) e meta aprovada pelo Conselho
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Tabela 22. Ficha do indicador D1 — Atendimentos qualificados nos gabinetes municipais

Campo

Caodigo e designacéao

Conteudo

D1 — Atendimentos qualificados nos gabinetes municipais

Definicao operacional e

Conta processos/promotores unicos cujo primeiro atendimento qualificado
ocorre no periodo. Um atendimento é qualificado quando existe necessidade
identificada, registo minimo completo e proximo passo definido. (Re)contactos

férmula mantém o mesmo identificador e sdo contabilizados separadamente como
interagcdes. Formula principal: D1 = n.° de processos Unicos com primeiro
atendimento qualificado no periodo.
Unidade Numero de processos Unicos; numero de interagdes (medida complementar).
- Municipio/ponto de entrada; tipo de utilizador (empresa constituida/promotor de
Desagregacoes

ideia); canal; dominio EREI; apoio procurado; novo processo/recontacto.

Fonte primaria e entidade
de reporte

Ficha de Registo de Atendimento na camada BeALGARVE. Entidade de reporte:
Gabinete Municipal/ponto de entrada; validagao pela Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Continua, por atendimento/interagao.

Cadéncia de reporte

Flash trimestral; dashboard e FR-M semestral; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Mede alcance e procura efetiva da Rede, separando nimero de beneficiarios do
volume de contactos; apoia dimensionamento de equipas, identificagdo de
procura nao satisfeita e calculo de T1.

Ancoras

Instrumentos INVEST ALGARVE 2016; Innovation, Science and Economic
Development Canada (2018); OECD (2026b).

Regras de qualidade

Identificador Unico regional obrigatdrio; deduplicagdo de promotor/projeto;
contactos meramente informativos sdo excluidos; alteragbes de ponto de
entrada ndo geram novo processo; publicar contagem de processos e
interacbes separadamente.

Baseline e meta

Baseline: primeiro ano civil completo com identificador Unico regional. Meta: ndo
fixar meta de volume isolada; estabelecer metas de cobertura/servico apos
baseline e capacidade instalada.
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Tabela 23. Ficha do indicador D2 — Taxa de conversao de atendimentos em empresas criadas

Campo ‘ Conteudo

Cadigo e designacao D2 — Taxa de conversao de atendimentos em empresas criadas

Percentagem de promotores/projetos elegiveis que constituem empresa até 12
meses apods o primeiro atendimento qualificado. Formula: D2 = (n.° de
Definicdo operacional e promotores/projetos elegiveis que constituem empresa em <12 meses / n.° de

formula promotores/projetos elegiveis com 12 meses completos de observacgao) x 100.
Empresas ja constituidas a entrada e contactos sem intengéo de criagdo sdo
excluidos do denominador.

Unidade Percentagem (%), acompanhada de numerador e denominador.

Coorte de entrada; municipio; dominio EREI; estagio a entrada; tipo de apoio;

D ~
esagregacoes intensidade de acompanhamento, quando disponivel.

Fonte primaria e entidade | Ficha de Registo + verificagdo administrativa/registral anual. Entidade de reporte

de reporte operacional: Gabinete Municipal; apuramento e validagao: Unidade Técnica.
Cadéncia de recolha Registo continuo; verificagdo anual por coorte.
Cadéncia de reporte Dashboard e relatério anual; série por coorte.

Permite avaliar a transigcdo de ideia/projeto para empresa formal e localizar
Utilizacao na decisao bloqueios entre atendimento, preparagdo e constituicdo; deve ser lido
juntamente com D16 para evitar reduzir sucesso a formalizacéo juridica.

OECD (2023); European Commission (2025), designadamente a logica de

A
ncoras populacéo elegivel e sobrevivéncia de novas empresas; OECD (2026b).

S6 entram no denominador coortes com 12 meses completos; excluir empresas
pré-existentes; uma constituigdo conta uma vez; publicar n/denominador e
cobertura; alteragdes registradas apos fecho da coorte geram revisao
documentada.

Regras de qualidade

Baseline: primeira coorte com janela completa de 12 meses. Meta: a fixar apds
Baseline e meta pelo menos uma coorte completa, segmentada quando necessario por
estagio/territério.
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Tabela 24. Ficha do indicador D3 — Tempo de resposta dos gabinetes

Campo Conteudo ‘

Caodigo e designacéao D3 — Tempo de resposta dos gabinetes

Tempo decorrido entre o registo do pedido e a primeira resposta qualificada ou
encaminhamento efetivo. Medida principal: mediana de dias corridos. Medidas

Definicao operacional e
inie P ! complementares: média, percentil 90 (P90) e percentagem de processos

fé |
ormula respondidos dentro do prazo de servigo (RPS) aprovado. Férmula RPS: n.° de
processos dentro do prazo / n.° de processos elegiveis x 100.
Unidade Dias corridos; percentagem (%) para cumprimento de RPS.
Desagregagdes Municipio; canal; tipo de pedido; periodo; complexidade/categoria de apoio,

quando estavel.

Fonte primaria e entidade | Timestamps da Ficha de Registo de Atendimento. Entidade de reporte:

de reporte sistema/Gabinete Municipal; validagao: Unidade Técnica.
Cadéncia de recolha Continua, automatica a partir dos timestamps.
Cadéncia de reporte Flash trimestral; dashboard e FR-M semestral; relatério anual.

Acompanha responsividade e previsibilidade do servigo, identifica caudas de
Utilizacao na decisao atraso invisiveis na média e permite orientar reforgo de capacidade ou revisao
de RPS.

Caderno de Encargos AD9/2026; European Commission (2025) quanto a
Ancoras definicdo robusta e auditavel de indicadores; OECD (2026b) quanto a perspetiva
do cliente e performance do servigo.

Usar a mediana como estatistica principal; P90 obrigatério para detetar casos
extremos; excluir periodos formalmente suspensos apenas se a regra estiver
documentada; timestamps ndo podem ser editados sem log; publicar n e
cobertura.

Regras de qualidade

Baseline: primeiro semestre completo de 2027. Meta: prazo/RPS a aprovar apds
Baseline e meta piloto; a meta deve incidir sobretudo na percentagem dentro do RPS e no P90,
nao apenas na média.
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Tabela 25. Ficha do indicador D4 — Encaminhamentos concretizados e ativados na Rede

Campo ‘ Conteudo

Cadigo e designacao D4 — Encaminhamentos concretizados e ativados na Rede

Mede duas etapas distintas. D4a — taxa de concretizagédo: encaminhamentos
confirmados pela entidade recetora / encaminhamentos formais emitidos x 100.

Definicao operacional e L . L
¢ P D4b — taxa de ativagdo: encaminhamentos em que o beneficiario inicia

formula
efetivamente o servigo/recurso / encaminhamentos confirmados x 100. Reportar
também os ndmeros absolutos e o tempo até ativagdo quando disponivel.
Unidade Numero; percentagem (%); dias até ativagdo (complementar).

Entidade emissora/recetora; municipio; tipo de recurso (incubacao,
Desagregacoes financiamento, licenciamento, mentoria, I&D, investimento, internacionalizagao);
dominio EREIl; estado do encaminhamento.

Fonte primaria e entidade | Ficha de Registo de Atendimento e confirmagao da entidade recetora. Entidade

de reporte de reportes: entidade emissora e recetora; validagdo: Unidade Técnica.
Cadéncia de recolha Continua; atualizagao de estado até fecho do processo.
Cadéncia de reporte Flash trimestral; dashboard e FR-M semestral; relatério anual.

Mede se a Rede funciona como mecanismo de brokerage e acesso a recursos,

Utilizacao na decisao distinguindo uma mera introdugé@o administrativa de uma ligagéo efetivamente
utilizada.
Ancoras Eveleens et al. (2017); Hallen et al. (2020); OECD (2026b).

Cada encaminhamento tem ID, data, entidade recetora e estado; “emitido” nao
é “concretizado”; “concretizado” nao € “ativado”; encaminhamentos multiplos
para 0 mesmo processo podem ser contados por recurso, mas a taxa deve usar
a unidade definida; nao inferir resultado empresarial a partir da ativacao.

Regras de qualidade

Baseline: primeiro ano com estados de encaminhamento normalizados. Meta: a

Baseline e meta ) . . . . .
fixar apds baseline por tipo de recurso e capacidade das entidades recetoras.
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Tabela 26. Ficha do indicador D5 — Procura por dominio de especializa¢ao (EREI)

Campo Conteudo ‘

Caodigo e designacéao D5 — Procura por dominio de especializagdo EREI

Distribuicao dos processos unicos D1 pelos dominios EREI. Férmula por dominio
Definicao operacional e j: quota_j = (processos unicos classificados no dominio j / processos Unicos com

férmula classificagdo EREI valida) x 100. Pode ser comparada, sem juizo de mérito, com
a estrutura econdmica regional C3.

Unidade Numero; percentagem (%).

Desagregacoes Dominio EREI; municipio; tipo de utilizador; fase do projeto; tipo de necessidade.

Ficha de Registo de Atendimento; classificagdo segundo tabela CAE/atividade

Fonte primari tidad
onte primaria @ entidace EREI. Entidade de reporte: Gabinetes; manutengcao da tabela e validagao:

de reporte Unidade Técnica.
Cadéncia de recolha Continua.
Cadéncia de reporte Dashboard semestral; relatdrio anual; briefings municipais.

Instrumento de inteligéncia sobre composi¢cdo da procura e desalinhamentos
Utilizacao na decisao entre necessidades empreendedoras, especializagdo regional e oferta de
servigos. Nao ¢ indicador de desempenho.

Ancoras Stam & van de Ven (2021); Leendertse et al. (2022); OECD (2025b).

Classificagdo por regra unica; admitir “ndo classificavel” em vez de forgar
dominio; publicar cobertura de classificagdo; ndo ordenar municipios por
“melhor” ou “pior” quota EREI; alteragdes da taxonomia requerem tabela de
correspondéncia historica.

Regras de qualidade

Baseline: 2027. Meta: ndo aplicavel como meta normativa; podem ser definidos

Baseline e meta . e .
objetivos de cobertura/classificagdo, ndo de composigdo da procura.
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Tabela 27. Ficha do indicador D6 — Satisfagao e utilidade percebida dos utilizadores

Campo ‘

Cadigo e designacao

Conteudo

D6 — Satisfagao e utilidade percebida dos utilizadores

Definicdo operacional e

Percentagem de respostas validas classificadas como “satisfeito” ou “muito
satisfeito” nas dimensdes aprovadas, acompanhada de taxa de resposta.
Formulas: satisfag@o = respostas satisfeito+muito satisfeito / respostas validas x

formula 100; taxa de resposta = questionarios validos / questionarios entregues x 100.
Recomenda-se uma questao adicional sobre utilidade do apoio/ligagéo para a
necessidade apresentada.

Unidade Percentagem (%); n.° de respostas.

- Dimensao de satisfagdo; municipio/ponto de entrada; canal; tipo de utilizador;
Desagregacées

eventual tipo de servigo, apenas quando o n permitir.

Fonte primaria e entidade
de reporte

Questionario digital pods-atendimento. Entidade de reporte: utilizador;
administracéo e validagao: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Continua, apés atendimento/fecho de etapa.

Cadéncia de reporte

Dashboard semestral; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Avalia qualidade percebida e utilidade do servico e permite identificar
dimensdes com necessidade de melhoria, sem substituir outcomes
empresariais.

Ancoras

Innovation, Science and Economic Development Canada (2018); Messeghem et
al. (2018); OECD (2026b).

Regras de qualidade

Publicar sempre n e taxa de resposta; resultados com n reduzido sao
agregados/sinalizados; evitar comparagdes entre ndés com perfis de utilizadores
muito distintos; preservar anonimato; ndo imputar ndo respostas como
insatisfagéo.

Baseline e meta

Baseline: primeiro ano com envio automatico. Meta: a definir apds estabilizagdo
da taxa de resposta; metas de satisfagdo devem ser acompanhadas por meta
minima de participagao.
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Tabela 28. Ficha do indicador D7 — Ocupacéo, pipeline e saidas das incubadoras

Campo

Caodigo e designacéao

Conteudo

D7 — Ocupagcio, pipeline e saidas das incubadoras

Definicao operacional e

Familia operacional do funil de incubagao. Inclui, quando aplicavel: taxa de
ocupagao = postos/médulos ocupados / capacidade disponivel x 100; taxa de
admissao = admissoes / candidaturas elegiveis x 100; distribuicao por fase; taxa
de graduagao = graduagdes / empresas elegiveis para graduagao x 100; tempo

fé |
ormuta mediano de incubagdo; e distribuicdo dos motivos de saida (graduacgéo,
desisténcia, encerramento, transferéncia/relocalizagdo, aquisigéo/fusdo, fim
administrativo do apoio, outro).
Unidade Numero; percentagem (%); meses.
" Incubadora; modalidade (fisica/virtual/hibrida); especializagdo; dominio EREI;
Desagregacgées

fase; coorte; motivo de saida.

Fonte primaria e entidade
de reporte

Registo da incubadora + FR-l. Entidade de incubadora;

consolidagao/validagdo: Unidade Técnica.

reporte:

Cadéncia de recolha

Continua para candidaturas/fases/saidas; validagao semestral.

Cadéncia de reporte

Dashboard semestral; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Permite gerir capacidade e identificar perdas entre fases do funil. Os motivos de
saida ajudam a distinguir graduagdo, abandono, encerramento e
aprendizagem/selegdo precoce, evitando interpretar toda a saida como
fracasso.

Ancoras

Messeghem et al. (2018); Azadnia et al. (2022); OECD (2026b), incluindo a
necessidade de acompanhar processos e resultados para além da ocupagéo
fisica.

Regras de qualidade

Ocupagdo aplica-se apenas a incubagdo com capacidade fisica definida;
candidaturas e admissdes devem usar critérios estaveis; motivo de saida
obrigatério; uma empresa s6 pode estar numa fase principal em cada data de
referéncia; ndo usar ocupagao como proxy de qualidade global.

Baseline e meta

Baseline: 2027, por incubadora. Meta: especifica por modelo/capacidade; nao
fixar uma taxa regional Unica de ocupagao ou graduagao sem grupos de pares.
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Tabela 29. Ficha do indicador D8 — Empresas criadas e emprego nas empresas apoiadas

Campo ‘ Conteudo

Cadigo e designacao D8 — Empresas criadas e emprego nas empresas apoiadas

Reporta separadamente: (a) n.° de empresas constituidas durante o apoio; (b)
n.° de empresas graduadas; (c) emprego total em equivalentes a tempo

Definicao operacional e
ni¢ P : completo (ETIETI) nas empresas apoiadas; e (d) variagdo do emprego num

formula i ) o
painel comparavel. Férmula de variagdo: AETI = ETI_t — ETI_t—1 para empresas
observadas nos dois momentos. Nivel e variagdo nunca sao somados.
Unidade Numero de empresas; ETI; variagdo absoluta e percentual do emprego.
Incubadora; coorte; municipio; dominio EREI; idade da empresa; estagio;
Desagregacoes sexo/idade dos fundadores apenas se legalmente recolhido e com dimenséao

suficiente.

FR-1 + Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa (FSL-E) + fonte

Fonte primaria e entidade
prt ! : administrativa quando disponivel. Entidade de reporte: incubadora/empresa;

de reporte o . A
P validagéo: Unidade Técnica.
Cadéncia de recolha Semestral para nivel; anual para variagdo e seguimento.
Cadéncia de reporte Dashboard semestral; relatério anual; avaliagéo plurianual.

Distingue dimensao atual da carteira de criagao liquida de emprego e permite
Utilizacao na decisao identificar coortes com crescimento; serve de outcome empresarial prioritario
para avaliagao futura.

European Commission (2025), RCR01; OECD (2023); Luke$S et al. (2019);

Ancoras Assenova (2020).

Emprego em ETI com defini¢do Unica; evitar somar emprego existente a entrada
como “criado”; mudangas de perimetro societario devem ser assinaladas;
publicar n do painel comparavel; auto-reporte é sinalizado quando nio existe
fonte administrativa.

Regras de qualidade

Baseline: 2027 para nivel; primeira variagdo comparavel em 2028. Meta: a fixar
Baseline e meta por coorte/segmento apos baseline; ndo usar nimero bruto como ranking entre
incubadoras de dimensao distinta.
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Tabela 30. Ficha do indicador D9 — Sobrevivéncia a 3 anos das empresas apoiadas

Campo Conteudo ‘

Caodigo e designacéao D9 — Sobrevivéncia a 3 anos das empresas apoiadas

Percentagem das empresas elegiveis de uma coorte que se mantém
economicamente ativas trés anos apds a data de referéncia definida
Definicao operacional e (preferencialmente constituicdo para comparabilidade externa). Formula: D9 =

férmula empresas ativas apds 3 anos / empresas da coorte com 3 anos completos x 100.
A leitura principal € sempre acompanhada de benchmark nacional/regional para
coorte e, quando possivel, setor comparavel.

Unidade Percentagem (%), com numerador e denominador.

Coorte; setor/dominio EREI; municipio; incubadora; idade a entrada; quando

D ~
esagregacoes possivel, grupo de pares.

Fonte primaria e entidade | FSL-E + verificagdo registral/INE/estatistica oficial quando disponivel.
de reporte Apuramento: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha Anual, por coorte madura.

Relatério anual; dashboard quando existirem coortes maduras; avaliagdo

Cadéncia de reporte .
plurianual.

Acompanha robustez longitudinal das empresas apoiadas e permite comparar
sobrevivéncia com contexto externo. Nao é interpretado isoladamente: saidas
precoces podem refletir sele¢cido/aprendizagem e devem ser lidas com D7, D10
e D16.

Utilizacao na decisao

OECD (2023); European Commission (2025), RCR17; OECD (2026b); Seitz et al.

Ancoras (2026).

Apenas coortes com janela completa; definicdo de “ativa” documentada;
benchmark deve usar periodo e universo compativeis; publicar n/denominador;
fusbes/aquisicdes e transferéncias tém tratamento especifico, ndo automatico
como faléncia.

Regras de qualidade

Baseline: primeira coorte com trés anos completos. Meta: a definir apenas apds

Baseline e meta . i . .
existir benchmark comparavel; comunicar sempre diferenga face ao benchmark.
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Tabela 31. Ficha do indicador D10 — Desempenho econémico, internacionalizacao e escala das

empresas apoiadas

Campo

Caodigo e designagao

Conteudo

D10 — Desempenho econdmico, internacionalizagdo e escala das empresas
apoiadas

Definicao operacional e
formula

Painel de resultados empresariais, sem linguagem causal. Reporta,
separadamente: volume de negdcios, VAB, emprego ETI, exportacdes,
produtividade  (VAB/ETI), crescimento mediano de volume de
negoécios/emprego num painel comparavel, percentagem de empresas com
vendas internacionais, percentagem que realiza a primeira venda internacional
durante/apds o apoio e incidéncia de empresas apoiadas que cumprem a
definicdo oficial de empresa de elevado crescimento quando elegiveis. A
incidéncia de Empresa de Elevado Crescimento (EEC) usa a definigao Eurostat:
>10 empregados no inicio e crescimento médio anual do emprego >10%
durante trés anos.

Unidade

Euros (€); ETI; €/ETI; percentagens (%); nimero de empresas.

Desagregacées

Coorte; incubadora; municipio; dominio EREl/ffileira; idade; dimensao; mercado
nacional/internacional; elegibilidade EEC.

Fonte primaria e entidade
de reporte

FSL-E; INE/SCIE e outras fontes administrativas quando acessiveis; auto-reporte
validado na auséncia de fonte oficial. Entidade de reporte: incubadora/empresa;
apuramento: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Anual; indicadores EEC apenas quando completada a janela de trés anos.

Cadéncia de reporte

Relatério anual; dashboard; avaliagédo plurianual.

Utilizacao na decisao

Permite saber se as empresas apoiadas crescem, internacionalizam e atingem
escala, em vez de observar apenas criagdo/sobrevivéncia. Apoia especializagao
de servicos e identificagdo de empresas com potencial de scale-up. E
“desempenho/contributo observado”, ndo “impacto atribuivel”.

Ancoras

OECD (2023); European Commission (2025); Eurostat, Business Demography
Statistics; Lukes et al. (2019); OECD (2026b).

Regras de qualidade

Usar painel comparavel para taxas de crescimento; reportar mediana além de
agregados para evitar dominancia de outliers; exportagdes agregadas sao
acompanhadas da percentagem de empresas exportadoras; ndo classificar
empresas com <10 empregados no inicio como EEC oficial; primeira venda
internacional requer evidéncia/data; alteragdes societarias extraordinarias séo
assinaladas.

Baseline e meta

Baseline: primeiro ano com dados econdmicos completos; EEC apenas apds
trés anos. Meta: a fixar por outcome apds baseline; sem meta Unica agregada
para o conjunto heterogéneo de empresas.
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Tabela 32. Ficha do indicador D11 — Financiamento captado pelas empresas apoiadas

Campo

Caodigo e designacéao

Conteudo

D11 — Financiamento captado pelas empresas apoiadas

Definicao operacional e

Mede acesso a financiamento sem agregar instrumentos heterogéneos como se
fossem equivalentes. Reporta: empresas que procuraram financiamento;
empresas que obtiveram; taxa de sucesso = empresas financiadas / empresas

férmula que procuraram x 100; montante contratado e, quando possivel, desembolsado
por equity, divida, subvengdo e outros instrumentos; mediana por empresa
financiada; investimento privado mobilizado quando exista definigao verificavel.
Unidade Euros (€); niumero de empresas; percentagem (%).
" Tipo de instrumento; empresa/coorte; incubadora; dominio EREI; estagio;
Desagregacoes

origem nacional/internacional do investidor, quando disponivel.

Fonte primaria e entidade
de reporte

FSL-E + FR-l + evidéncia contratual/administrativa. Entidade de reporte:
incubadora/empresa; validagdo: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Continua para eventos de financiamento; validagdo semestral/anual.

Cadéncia de reporte

Dashboard semestral para eventos relevantes; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Permite distinguir procura, acesso efetivo, instrumento e dimensdo do
financiamento; apoia investor readiness, ligagcao a capital e desenho de servigos
financeiros.

Ancoras

OECD (2026a); OECD (2026b); Innovation, Science and Economic Development
Canada (2018).

Regras de qualidade

Separar contratado de desembolsado; ndo contar intengao/term sheet nao
vinculativa como capital captado; evitar dupla contagem de rondas; manter
taxonomia de instrumentos estavel; publicar mediana e niumero de empresas
para reduzir efeito de grandes rondas.

Baseline e meta

Baseline: 2027. Meta: a definir por taxa de sucesso e/ou acesso, ndo apenas por
montante agregado; metas de montante devem ser segmentadas por
instrumento.
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Tabela 33. Ficha do indicador D12 — Aterragens InvestAlgarve: empresas/projetos externos
efetivamente instalados

Campo ‘ Conteudo

D12 — Aterragens InvestAlgarve: empresas/projetos externos efetivamente

Caodigo e designagao instalados

Conta projetos/empresas externos ao Algarve que concretizam instalagdo
empresarial verificavel na regido. Reporta n.° de aterragens, emprego ETI
Defini¢cao operacional e associado e investimento efetivamente realizado. Anuncios, intengbes e

férmula participantes em ag¢des de prospeg¢ado sdo outputs separados. Talento atraido
pode ser acompanhado como informagdo complementar quando exista fonte
consistente, mas ndo € somado ao nimero de empresas.

Unidade Numero de empresas/projetos; ETI; euros (€).

Municipio de instalagcdo; origem geografica; setor/dominio EREI; tipo de
Desagregacoes instalagdo; estado  (prospecdo/decisdol/instalado); fonte do lead;
emprego/investimento.

Registo InvestAlgarve de Aterragens (RIA) + evidéncia registral/administrativa.
Entidade de reporte: Entidade Coordenadora/operador InvestAlgarve; validagao:
Unidade Técnica.

Fonte primaria e entidade
de reporte

Cadéncia de recolha Continua por lead/projeto; validagéo trimestral.

Flash trimestral para pipeline agregado; dashboard semestral e relatério anual

Cadéncia de reporte .
para aterragens efetivas.

Acompanha eficacia da fungao de atragao e permite separar pipeline comercial
Utilizacao na decisao de resultados territoriais efetivos; alimenta D14 para permanéncia e D10 quando
as empresas entram no painel econémico.

OECD (2025a), prioridades para o sistema portugués; OECD (2026b),

Ancoras . N . . -
internacionalizagao/soft landing e performance de incubagao.

“Instalado” exige evidéncia objetiva (sede/estabelecimento/atividade
operacional); investimento € realizado, ndo anunciado; emprego é ETI efetivo
quando disponivel; cada projeto tem ID Unico; alteragdes de estado preservam
historico.

Regras de qualidade

Baseline: 2027. Meta: a fixar apds pipeline e capacidade de atragdo estarem
Baseline e meta estabilizados; metas de instalacdo devem ser separadas de metas de
prospecao.
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Tabela 34. Ficha do indicador D13 — Conectividade e ativacdo da comunidade empreendedora

Campo

Caodigo e designacéao

Conteudo

D13 — Conectividade e ativagdo da comunidade empreendedora

Definicao operacional e

Mede atividade e qualidade relacional da Rede. Reporta: agbes/eventos;
participantes  Unicos; entidades distintas; participagcdo  recorrente;
coorganizagao inter-nds; ligagdes Uteis reportadas pelos participantes;

féormula encaminhamentos/colaboragdes documentadas geradas pelas agdes. Formula
de utilidade relacional: participantes que reportam >1 ligagao util / respondentes
validos x 100. Eventos e newsletters permanecem outputs, nao resultados finais.
Unidade Numero; percentagem (%).
Tipo de acgdo; entidade organizadora/coorganizadora; perfil de
Desagregacodes participante/entidade; municipio; dominio EREI; tipo de ligagdo (investidor,

cliente, mentor, I&D, parceiro, n6 da Rede).

Fonte primaria e entidade
de reporte

Registo Regional de Agbes e Conectividade (RAC) + questionario pds-agao.
Entidade de reporte: organizadores; consolidagdo: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Continua, por agao/evento.

Cadéncia de reporte

Flash/dashboard semestral; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Permite avaliar a fungdo de brokerage e densidade de interacdo da Rede,
identificar nos isolados e orientar formatos que produzem ligagdes Uteis, em vez
de otimizar apenas quantidade de eventos.

Ancoras

Eveleens et al. (2017); Hallen et al. (2020); OECD (2026b).

Regras de qualidade

Deduplicar participantes quando tecnicamente possivel sem divulgar
identidade; reportar taxa de resposta da pergunta de ligagdo util; uma
coorganizagao exige participagdo substantiva, ndo mera utilizagdo de logoétipo;
referéncias ja registadas em D4 ndo devem ser duplicados como novo outcome
econdémico.

Baseline e meta

Baseline: 2027. Meta: a definir apds estabilizagdo do RAC; privilegiar
cobertura/qualidade de ligagées e diversidade de entidades, ndo apenas volume
de eventos.
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Tabela 35. Ficha do indicador D14 — Retencao territorial das empresas apoiadas

Campo

Cadigo e designacao

Conteudo

D14 — Retengéo territorial das empresas apoiadas

Defini¢cao operacional e

Percentagem das empresas graduadas (D8) e aterradas (D12) que mantém
sede ou estabelecimento operacional no Algarve. Medida principal: retencao a
3 anos = empresas da coorte ainda presentes aos 3 anos / empresas da coorte

formula .
com 3 anos completos x 100. Early warning: retengcdo a 1 ano com formula
equivalente. Sede e estabelecimento sédo reportados separadamente.
Unidade Percentagem (%); numero de empresas.
- Origem (graduada/aterrada); coorte; municipio; setor/dominio EREI; sede vs.
Desagregacoes

estabelecimento; 1 e 3 anos.

Fonte primaria e entidade
de reporte

FSL-E + RIA + verificagdo registral/administrativa. Apuramento: Unidade
Técnica.

Cadéncia de recolha

Anual, por coorte.

Cadéncia de reporte

Relatério anual; dashboard quando existirem coortes maduras.

Utilizacao na decisao

Mede capacidade de ancoragem territorial e identifica perdas precoces; a janela
de 1 ano da sinal de gestao, a de 3 anos mantém o resultado longitudinal.

Ancoras

OECD (2026b); légica de resultados longitudinais da European Commission
(2025).

Regras de qualidade

S6 coortes maduras entram no denominador; distinguir sede de
estabelecimento; relocalizagado dentro do Algarve conta como retencao regional;
aquisicao/fusao é verificada caso a caso; publicar n/denominador.

Baseline e meta

Baseline 1 ano: primeira coorte de 2027 em 2028; baseline 3 anos: 2030. Meta:
definida apds baseline e por tipo de empresa quando necessario.
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Tabela 36. Ficha do indicador D15 — Servicos de valor acrescentado prestados pela Rede

Campo

Caodigo e designacéao

Conteudo

D15 — Servigos de valor acrescentado prestados pela Rede

Definicao operacional e
féormula

Mede prestagdo de servicos sem confundir volume com qualidade/impacto.
Reporta a¢des e horas de mentoria, formagao, aceleracéo, investor readiness,
internacionalizagao e outros servigos; empresas/participantes unicos; cobertura
= empresas ativas apoiadas que recebem >1 servigo / empresas ativas elegiveis
x 100; intensidade = horas de servigo / empresas que receberam servigo. Pode
ser cruzado com D16, mas ndo se presume causalidade.

Unidade

Numero de agdes; horas; nimero de empresas/participantes; percentagem (%);
horas/empresa.

Desagregacées

Tipo de servigo; n6é prestador; empresa/coorte; dominio EREI; modalidade
individual/coletiva; mentor/perito apenas em base de gestdo, nao em
publicacao.

Fonte primaria e entidade
de reporte

Registos de servicos + FR-l. Entidade de reportees: incubadoras/entidades
prestadoras; validagao: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Continua; validagao semestral.

Cadéncia de reporte

Dashboard semestral; relatério anual.

Utilizacao na decisao

Permite gerir cobertura e intensidade do portefélio de apoio, detetar empresas
sem acesso a servigos criticos e relacionar servigos com progressao
empresarial, sem assumir que mais horas equivalem a maior qualidade.

Ancoras

Messeghem et al. (2018); Hallen et al. (2020); Assenova (2020); OECD (2026b).

Regras de qualidade

Deduplicar empresas e participantes; definir duragdo das agdes; horas coletivas
nao sao multiplicadas automaticamente pelo n.° de participantes salvo métrica
explicitamente “horas-participante”; intensidade elevada ndo é classificada
automaticamente como positiva; prestadores externos devem usar a mesma
taxonomia.

Baseline e meta

Baseline: 2027. Meta: a fixar por cobertura e necessidades das empresas; evitar
meta unica de horas que incentive volume sem utilidade.
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Tabela 37. Ficha do indicador D16 — Progressao empresarial e tracdo de mercado

Campo

Cadigo e designacao

Conteudo

D16 — Progresséo empresarial e tracdo de mercado

Definicao operacional e
féormula

Mede progressdo observavel entre apoio e outcomes econdmicos tardios.
Indicador principal: taxa de progressdo a 12 meses = empresas elegiveis que
atingem pelo menos um novo milestone validado apos a entrada / empresas
elegiveis com 12 meses completos de observagao x 100. O registo conserva a
data do primeiro atingimento de milestones aplicaveis: M1 produto/servigo
validado ou MVP funcional; M2 primeiro cliente pagante/primeira venda; M3
repeticdo de cliente ou receitas recorrentes; M4 primeira contratagao/expanséo
de equipa relevante; M5 financiamento externo obtido; M6 primeira venda
internacional. S3o ainda calculadas taxas de transi¢cdo por milestone quando a
populacéo elegivel é suficiente. A sequéncia nao € obrigatoriamente linear.

Unidade

Percentagem (%); numero de empresas; meses até milestone.

Desagregacoes

Milestone; coorte; estagio a entrada; incubadora/no; municipio; dominio EREI;
tipo/intensidade de apoio; 12 e 24 meses quando disponivel.

Fonte primaria e entidade
de reporte

FSL-E + registos das incubadoras + evidéncia empresarial/administrativa.
Entidade de reportees: incubadora/empresa; validagao: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Atualizagao continua ou semestral; fecho anual por coorte.

Cadéncia de reporte

Dashboard semestral para milestones; relatério anual para taxa de progressao;
avaliagao plurianual.

Utilizacao na decisao

Preenche a lacuna entre constituigdo/incubagao e resultados tardios de vendas,
emprego e sobrevivéncia. Permite identificar onde o pipeline bloqueia
(produto—cliente, cliente—receita, receita—escala) e adaptar servigos.
Distingue atividade de apoio de tragdo empresarial efetiva.

Ancoras

OECD (2026b), que recomenda indicadores intermédios/precoces quando
outcomes tardios demoram a materializar-se; Hallen et al. (2020); Assenova
(2020); Lukes et al. (2019).

Regras de qualidade

Milestone s6 conta se for novo apos entrada e suportado por evidéncia minima;
empresas que ja atingiram um milestone a entrada ndo sdo elegiveis para
“primeiro atingimento” desse marco; sequéncias sao nao lineares e dependem
do estagio/modelo de negdcio; publicar n/denominador; M5 cruza D11 e M6
cruza D10 sem dupla contagem como outcome distinto.

Baseline e meta

Baseline: primeira coorte com 12 meses completos (2028 se o registo arrancar
em 2027). Meta: fixar apos baseline por estagio de entrada; evitar meta Unica
para todos os modelos de negdcio.
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Tabela 38. Ficha do indicador D17 — Inovacgédo, I&D e propriedade intelectual nas empresas
apoiadas

Campo Conteudo

Caédigo e designagao

D17 — Inovacgéo, |1&D e propriedade intelectual nas empresas apoiadas

Definicao operacional e
férmula

Mede resultados de inovagcdo observados nas empresas apoiadas, sem o0s
confundir com atividade de apoio. Indicador principal: percentagem de
empresas elegiveis que introduzem no mercado um produto ou processo novo
ou significativamente melhorado durante o apoio ou até 12 meses apds =
empresas com inovagao validada / empresas elegiveis com janela completa x
100. Medidas complementares: pedidos de patente submetidos; empresas com
atividade de I&D; despesa de I&D quando disponivel; empregos de
investigacao/ETI; cooperagao ativa com entidades de I&D. MVP/prova de
conceito s6 conta como inovagdo de produto se tiver sido efetivamente
introduzido no mercado.

Unidade

Percentagem (%); numero de empresas; numero de pedidos de patente; euros
(€) de 1&D; ETI de investigagao.

Desagregacées

Tipo de inovagao (produto/processo); coorte; incubadora; municipio; dominio
EREI; setor; cooperagédo com I&D; tipo de ativo de PI.

Fonte primaria e entidade
de reporte

FSL-E + inquérito/validagao empresarial + fontes administrativas de propriedade
industrial/I&D quando disponiveis. Entidade de reporte: empresal/incubadora;
validagédo: Unidade Técnica.

Cadéncia de recolha

Semestral para eventos; consolidagao anual e janela até 12 meses apds apoio.

Cadéncia de reporte

Relatério anual como médulo complementar; dashboard quando cobertura
suficiente; avaliagédo plurianual.

Utilizacao na decisao

Permite observar se o0 apoio esta associado a progressao baseada em inovagéo
e ativos de conhecimento e identificar necessidades de ligagao a I&D, protecao
de Pl e desenvolvimento tecnoldgico. Complementa D16: um milestone de
produto ndo equivale automaticamente a inovagao introduzida no mercado.

Ancoras

European Commission (2025), designadamente RCR03 — SMEs introducing
product or process innovation e indicadores de pedidos de patente;
Regional/European Innovation Scoreboard; OECD (2026Db).

Regras de qualidade

A definigdo de inovagao exige novidade ou melhoria significativa para a empresa
e introducao efetiva no mercado/processo; pedidos de patente sdo contados na
submissdao e nao confundidos com patentes concedidas; R&D deve usar
definicao contabilistica/estatistica documentada; publicar cobertura e nao inferir
causalidade a partir da sequéncia temporal.

Baseline e meta

Baseline: piloto 2027/2028, condicionado a cobertura. Meta: a fixar apenas se a
recolha for suficientemente estavel e coerente com a especializagao dos nos;
patentes/R&D néo tém meta unica regional.
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Anexo B. Instrumentos de recolha e fichas de reporte

Este anexo relne os instrumentos de recolha e validagao necessarios aos 17 indicadores do nucleo,
preservando o principio de recolha leve. O reporte formal dos outorgantes continua limitado a Ficha de
Reporte Semestral do Gabinete Municipal (FR-M) e a Ficha de Reporte Semestral da Incubadora (FR-I),
ambas com 0 maximo de 15 campos e pré-preenchimento sempre que possivel. A Ficha de Registo de
Atendimento funciona de forma continua na camada BeALGARVE. Trés instrumentos de back-office —
Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa (FSL-E), Registo Regional de A¢des e Conectividade
(RAC) e Registo InvestAlgarve de Aterragens (RIA) — sdo mantidos pela Unidade Técnica a partir de
dados ja produzidos pela Rede, validagbes pontuais e fontes administrativas; ndo constituem novas
obrigagcdes semestrais autonomas dos nés. O questionario de satisfacdo pos-atendimento mantém as
sete dimensdes e quatro niveis do modelo de 2016, acrescentando utilidade percebida e calculo explicito
da taxa de resposta.

Tabela 39. Ficha de Registo de Atendimento — campos (registo continuo, camada BeALGARVE)

N.° Campo Preenchimento ‘
1 | Identificador Unico regional do processo/promotor (norma N.02) Automatico

2 | Data/hora do atendimento e canal (presencial, telefone, digital) Automatico/selecionavel
3 | Municipio / ponto de igni¢ao e técnico responsavel Automatico

4 Zirzgrcizauzlr:a\c?z; ; ,ﬁ:ftii/z Li:\treontrada: ideia, pré-incubagao, empresa constituida, Selecionavel

5 | Setor de atividade e dominio EREI (tabela Unica de correspondéncia) Selecionavel/automatico

Texto curto +

6 | Sintese do pedido, necessidade principal e triagem/avaliagdo sumaria .,
selecionavel

Apoios pretendidos (instalagédo, financiamento, capacitagédo, licenciamento,

. . L ~ Selecionavel
internacionalizagao, inovagao/I&D, outro)

Encaminhamento na Rede: entidade/recurso, estado emitido—confirmado-ativado

8 Selecionavel + dat
e datas associadas (D4) elecionavel + qatas

9 | Préoximos passos / milestone esperado e data prevista Texto curto + data

10 | Data/hora da primeira resposta qualificada (D3) Automatico

1 Base Iegal/_ccfnsentlmento para gestédo do processo e seguimento longitudinal, Obrigatério
quando aplicavel

12 | Envio automatico do questionario de satisfagdo/utilidade (D6) Automatico
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Tabela 40. FR-M — Ficha de Reporte Semestral do Gabinete Municipal (15 campos)

N.° Campo Preenchimento
1 | Municipio e unidade organica responsavel Pré-preenchido
Preé- hido — atuali
2 | Interlocutor formal (nome e contacto) ré-preenchido . .a valizarse
necessario
3 | Periodo de referéncia Pré-preenchido
4 | Processos/promotores unicos e interagées no semestre (D1) Automatico — validar
5 | Tempo de resposta: mediana, média, P90 e cumprimento de RPS (D3) Automatico — validar
Encaminhamentos  emitidos, confirmados e  ativados, por L .
6 ” Automatico — validar
entidade/recurso (D4)
7 Distribuigdo da procura por dominio EREI e cobertura da classificagao Automnitico — validar
(D3)
8 | Satisfagao, utilidade percebida, n e taxa de resposta (D6) Automatico — validar
9 | Espacos municipais de acolhimento: capacidade e ocupagao Manual
10 | Perfil dos utilizadores dos espagos municipais (setor; estagio) Manual
Projetos de apoio ao empreendedorismo em curso (fonte de
1" . . . Manual
financiamento; investimento)
& i i i = o. i .
12 Acdes Io.ca|s~de empreendedorismo e ligagdo ao RAC (n.°; participantes; Manual / referéncia RAC
coorganizagao)
13 | Necessidades de capacitagao identificadas pela equipa Manual
14 Propostas de casos de sucesso e observagdes/alteragbes organicas Manual
relevantes
15 | Validagao (responsavel e data) Manual
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Tabela 41. FR-I — Ficha de Reporte Semestral da Incubadora (15 campos)
N.° Campo Preenchimento ‘
1 Incuba?d?ra ~e tipologia (fisica, virtual, mista; modelo e dominios de Pré-preenchido
especializagao)
Pre- hido — atuali
2 | Interlocutor formal (nome e contacto) ré-preenchido , .a valizar s
necessario
3 | Periodo de referéncia Pré-preenchido
4 | Candidaturas recebidas e admissbes no semestre (D7) Automatico — validar
5 | Capacidade e ocupacao, quando aplicavel (D7) Automatico — validar
Pipeli fase: pré-i ao, i a I a tras f:
6 ipe mg por fase: pré-incubagao, incubagéo, aceleragdo/outras fases Automatico — validar
normalizadas (D7)
7 | Graduagdes, tempo mediano e motivos de saida (D7) Manual / automatico — validar
8 | Situacéo das coortes e retencao territorial elegivel (D9 e D14) Pré-preenchido — validar
9 | Emprego ETI e variagao disponivel nas empresas apoiadas (D8) Pré-preenchido FSL-E — validar
10 D.esem’penho econdmico, internacionalizagdo e escala, quando Pré-preenchido FSL-E — validar
disponivel (D10)
11 | Financiamento procurado/obtido e montantes por instrumento (D11) Pré-preenchido/Manual — validar
Servicos prestados: empresas Unicas, acdes, horas, cobertura e L. .
12 |, g P P ¢ Automatico/Manual — validar
intensidade (D15)
13 | Milestones de progressao/tragao ocorridos no periodo (D16) Pré-preenchido FSL-E — validar
14 | Inovagdo introduzida, 1&D, cooperagéo e Pl no periodo (D17) Pré-preenchido FSL-E — validar
15 | Validagao (responsavel e data) Manual
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Tabela 42. FSL-E — Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa (15 campos)

N.° Campo Preenchimento
1 | Identificador Unico da empresa e ligagao ao processo/promotor de origem Automético
2 | Coorte, data de entrada no apoio e estagio empresarial a entrada Automatico
3 | Situagdo juridica/atividade e data da ultima verificagao Administrativo / validar
4 | Emprego total em ETI e data de referéncia (D8) Administrativo / empresa
5 | Volume de negécios, VAB e periodo de referéncia (D10) Administrativo
6 Exportagdes/vendas internacionais e data da primeira venda internacional, | Administrativo / empresa
quando aplicavel (D10/D16)
7 Eventos de financiamento: procura, decisdo, instrumento, contratado e | Evidéncia documental
desembolsado (D11)
8 | Sede/estabelecimento no Algarve e municipio; datas de verificagédo (D14) Administrativo
9 Milestones M1-M6 atingidos: tipo, data e evidéncia minima (D16) Empresa / incubadora —
validar
10 Produto/processo novo ou significativamente melhorado introduzido: tipo e | Empresa — validar
data (D17)
11 Atividade/despesa de 1&D e recursos humanos de I&D, quando disponivel | Administrativo / empresa
(D17)
12 Pedidos/concessdes de patente ou outro direito de PI: tipo, jurisdicdo e data | Fonte oficial / empresa
(D17)
13 | Cooperagao formal com universidade/centro de I&D e objeto (D17) Evidéncia documental
14 Fonte/evidéncia de cada atualizag&o e nivel de validagdo Automatico / Unidade
Técnica
15 | Data de fecho da atualizagéo e responsavel pela validagao Unidade Técnica
x ALGARVESTP I|“|||||| H" 2030 Cofinanciado pela
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Tabela 43. RAC — Registo Regional de A¢bées e Conectividade (10 campos)

N.° Campo Preenchimento
1 | Identificador da agao/servigo, data e tipologia normalizada Automatico/organizador
2 | Entidade lider e entidades coorganizadoras/nos envolvidos Organizador
3 | Municipio, dominio EREI e publico-alvo Selecionavel
4 | Participantes unicos e entidades unicas (identificador pseudonimizado ” .
L Automatico/validar
quando necessario)
5 | Participantes recorrentes no periodo Automatico
6 | Servigos associados: mentoria, formagao, aceleragao, investor linkage/outro; .
~ Organizador
acoes e horas (D15)
7 | Empresas Unicas servidas e populagéo elegivel para cobertura/intensidade Automatico/validar
(D15)
8 | Respostas pos-agao e % que reporta pelo menos uma ligagao util (D13) Questionario
9 | Referéncias, colaboragdes ou proximos passos documentados gerados pela Organizador/Unidade
acao (D13) Técnica
10 | Evidéncia, validagéo e observacdes Unidade Técnica
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Tabela 44. RIA — Registo InvestAlgarve de Aterragens (12 campos)

N.° Campo Preenchimento
1 | Identificador unico do lead/projeto InvestAlgarve Automatico
2 | Origem geografica e canal de captagao Selecionavel
3 | Setor, dominio EREI e descrigdo sumaria do projeto Selecionavel/texto curto
4 | Municipio(s) considerado(s) / destino selecionado Selecionavel
Est ipeline: | lifi t isdo, instalaca
5 ) a(.:Io do pipeline: lead, qualificado, proposta, decisdo, instalagao, Selecionavel + data
perdido/suspenso
6 | Data e evidéncia da deciséo de instalagéo Documental
7 | Data e evidéncia da instalagao efetiva / inicio de atividade (D12) Administrativo/documental
Investimento anunciado e investimento efetivamente realizado, reportados .
8 Documental/validar
separadamente (D12)
E iad ETI efeti te ob d rtad
9 mprego anunciado e emprego efetivamente observado, reportados Empresa/administrativo
separadamente (D12)
10 | Sede/estabelecimento e verificagdo de permanéncia a 1 e 3 anos (D14) Administrativo
11 | Ligagdo a FSL-E e aos servigos/encaminhamentos da Rede Automatico
12 | Fonte, data da ultima validacéo e responsavel Unidade Técnica
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Anexo C. Manual de Normas de Registo e Reporte

O Manual de Normas fixa as regras vinculativas de registo, reporte, seguimento longitudinal,
qualidade, publicagdo e gestéo de dados do Observatério. E aprovado pelo Conselho da Rede
juntamente com o Dossier e vincula todos os entidade de reportees e o operador do
Observatorio em qualquer cenario de operacionalizagao. A revisao preserva a numeragao N.01-
N.20 ja utilizada no relatdrio e acrescenta N.21-N.41 para operacionalizar os novos requisitos
de elegibilidade, resultados empresariais, D16-D17, instrumentos de back-office,
comparabilidade e rastreabilidade. Alteragdes as normas seguem o mesmo circuito do Dossier:
proposta do Nucleo Operacional, aprovacdao do Conselho e nota metodolégica com data de
efeito (N.10).

Tabela 45. Normas de registo (N.01-N.05)

Codigo Norma ‘ Regra ‘

. Considera-se qualificado o atendimento com ficha completa nos campos
Atendimento o . o . e .
N.01 ualificado obrigatérios e uma necessidade/proximo passo identificavel; contactos
q meramente informativos ndo contam para D1.

. - Cada promotor/projeto tem um identificador uUnico regional; recontactos do
Identificador Unico . . . A .
N.02 de processo mesmo processo registam-se como interagdes. Quando € constituida empresa, o
identificador empresarial € ligado ao processo sem apagar a histéria anterior.

A ficha é registada até cinco dias Uteis apds o atendimento; data/hora do pedido
e da primeira resposta qualificada sdo preservadas como timestamps de sistema
para D3.

Prazo e timestamps

N.
03 de registo

. Todo o encaminhamento usa os estados emitido, confirmado e ativado. D4a conta
Encaminhamento e i ~ . . . s
N.04 estados confirmagdo da entidade recetora; D4b exige evidéncia de inicio do
servigo/recurso. Pendéncias sao sinalizadas segundo o prazo aprovado.

A afetagdo a dominios EREIl segue tabela unica de correspondéncia
N.05 Classificagao EREI | atividade/CAE - dominio, mantida pela Unidade Técnica; casos nao classificaveis
sao assinalados e a cobertura da classificagéo é publicada com D5.

Tabela 46. Normas de reporte (N.06-N.09)

Caédigo Norma Regra ‘
FR-M e FR-I sdo entregues de 1 a 31 de julho e de 1 a 31 de janeiro; a Unidade
N.06 Janelas de reporte - ~ . . L .
Técnica remete versdes pré-preenchidas no inicio de cada janela.
o As verificagbes de completude, coeréncia e evidéncia decorrem em agosto e
Validagao e . . . = . R,
N.07 . fevereiro; pedidos de esclarecimento sdo respondidos em dez dias uteis, salvo
esclarecimentos L =
justificacao.
A auséncia de entrega apos fecho da janela e aviso é registada no Relatério
N.08 N&o reporte ‘ 98 ap ane > © 1e9
Anual; ndo reporte e dado em falta nunca sao convertidos em zero.
N.09 Retificagcbes e Corregoes a periodos anteriores sdo integradas com nota de revisao e data; cada
) congelamento publicacéo identifica a versdo dos dados e a data de congelamento.
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Tabela 47. Normas de qualidade e métodos (N.10-N.13)

Caddigo ‘

Norma Regra
Definigédo unica e Cada indicador tem uma unica definicdo operacional no Anexo A. Alteragoes
N.10 estabilidade exigem proposta do Nucleo, aprovagado do Conselho, data de efeito e, quando
metodoldgica necessario, tabela de correspondéncia para preservar a série.
. Indicadores dependentes do tempo sé&o apurados apenas para coortes elegiveis
Coortes e janelas de . . o
N.11 ~ com janela completa. D2 e D16 usam 12 meses; D9 e a medida principal de D14
observagéo . i -
usam 3 anos; outras janelas seguem a ficha técnica.
indices base 100 s6 sdo usados quando a direcdo e 0s universos sdo
N.12 Normalizagéo e comparaveis. Nao se agrega D1-D17 num score unico nem se produz ranking
) comparagao geral de municipios/incubadoras; D5 é sempre interpretado como composigao da
procura.
A completude é calculada por indicador e populagao elegivel. A publicagao inclui
Completude e ) . .
N.13 n, denominador e cobertura quando relevantes; abaixo do limiar aprovado, o
cobertura . . e . .
indicador é suprimido ou acompanhado de adverténcia metodoldgica.

Tabela 48. Normas de publicacao e confidencialidade (N.14-N.17)

Cadigo ‘

Norma Regra
Nao se publicam valores que permitam identificar menos de trés
N.14 Agregacédo minima | entidades/empresas, salvo informagao ja publica e base legal adequada; nesses
casos agrega-se territorial ou tematicamente.
N A identificagdo nominal de empresas em casos de sucesso, comunicagao ou
Autorizagado e casos . - ) . . o
N.15 materiais de captagao exige base legal/autorizagdo apropriada e validagao do
de sucesso .
conteudo factual.
. A publicagdo externa de relatorios, dashboards e casos segue o circuito de
N.16 Parecer prévio L _ , .
apreciagao definido no Acordo e pelo Nucleo Operacional.
. Desvios face a metas, falhas de cobertura e alteragbes de método sao
Transparéncia de ) . ~ . L
N.17 . . comunicados com nota explicativa; ndo se omitem resultados desfavoraveis nem
desvios e limites S
limitagoes relevantes.

Tabela 49. Normas de dados e sistemas (N.18-N.20)

Cédigo ‘

‘ Regra

Norma
. ., .. | Os dados e metadados do Observatoério sao patrimonio informacional da Rede,
Propriedade, custddia L . ~
N.18 - sob custddia da AMAL; o operador documenta procedimentos, transformagdes
e documentacao
e estruturas de dados.
No termo de mandato/contrato, o repositério completo — microdados, séries,
N.19 Reversibilidade metadados, documentagao, regras de calculo e codigo de tratamento — é
entregue a AMAL em formatos abertos no prazo definido.
S O tratamento observa o Acordo, RGPD e legislagdo aplicavel; recolhem-se
RGPD, minimizagéo e s ~ o .
N.20 retencio apenas dados necessarios a gestao/monitorizagdo, com bases legais, perfis de
¢ acesso e prazos de retengcao documentados.
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Tabela 50. Normas de outcomes, seguimento e comparabilidade (N.21-N.32)

Regra ‘

Codigo ‘ Norma
N.21 Elegibilidade e A elegibilidade de cada outcome é determinada pelo estagio empresarial a
estagio a entrada entrada e pela janela definida na ficha técnica. Empresas/promotores fora do
universo ndo entram no denominador.
N.22 Emprego ETl e D8 usa equivalentes a tempo completo e separa emprego total observado de
variagao variagdo do emprego; empregos existentes antes da entrada ndo séo
comunicados como «criados» pela Rede.

N.23 Sobrevivéncia e D9 e D14 sdo apurados por coortes maduras. Situagdo ativa, sede e

retengcéo estabelecimento operacional sdo conceitos distintos e registados
separadamente; numerador e denominador acompanham a taxa.

N.24 Financiamento D11 separa procura de financiamento, obtengdo, instrumento, montante
contratado e desembolsado. Equity, divida, subvengdes e outros instrumentos
nunca sao tratados como categorias indistintas na analise.

N.25 Aterragens D12 distingue lead/prospegédo, decisdo e instalagdo efetiva. Investimento e
emprego anunciados sao reportados separadamente dos valores efetivamente
realizados/observados.

N.26 Conectividade D13 deduplica participantes e entidades e separa presengca em evento de
ligagédo util, encaminhamento ou colaboragdo. Ligagbes Uteis dependem de
confirmagao do participante ou evidéncia de seguimento.

N.27 Servigos de valor D15 reporta volume, cobertura e intensidade separadamente. Mais horas/agdes

acrescentado nao sao interpretadas automaticamente como maior qualidade ou efeito.

N.28 Milestones de D16 usa milestones M1-M6 com defini¢cdo Unica, data e evidéncia minima. A

progressao sequéncia nao é obrigatoriamente linear; cada empresa s6 conta uma vez por
milestone e periodo.

N.29 Inovagao, I1&D e PI D17 exige inovagdo de produto/processo efetivamente introduzida; MVP,
atividade de 1&D, cooperagao ou pedido de patente s&@o sinais complementares
e nao substituem automaticamente o outcome de inovagéo.

N.30 Benchmark e Comparagbes externas usam, tanto quanto possivel, 0 mesmo periodo, setor,

universo idade, dimensdo e definicdo estatistica. Quando nédo é possivel, a diferenca
comparavel metodoldgica é explicitada.

N.31 Missing, pequenos | Valores em falta sdo mantidos como missing; pequenos universos podem ser

n e outliers suprimidos/agregados; média e total sdo acompanhados por medidas robustas
quando concentragao ou outliers podem distorcer a leitura.

N.32 Linguagem causal | O reporte corrente usa «atividade», «resultado», «desempenho» ou «contributo
observado». «Impacto» e «efeito» sdo reservados a analises com desenho
causal/contrafactual suficientemente credivel.
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Tabela 51. Normas de instrumentacéo, rastreabilidade e auditoria (N.33-N.41)

Norma Regra
A Ficha de Seguimento Longitudinal da Empresa é mantida pela Unidade
Técnica; cada atualizagdo identifica fonte, data, evidéncia e estado de
N.33 FSL-E o . . . R = .
validagao, reutilizando dados administrativos antes de solicitar informagéo a
empresa.
O Registo Regional de Agbes e Conectividade atribui identificador unico a
N.34 RAC cada acao e evita dupla contagem em iniciativas coorganizadas; participantes
e entidades sdo deduplicados no periodo.
O Registo InvestAlgarve de Aterragens mantém o histérico do lead e todas as
N.35 RIA mudangas de estado; perda/suspensdao de um lead ndo € apagada e
permanece disponivel para andlise do funil.
Sempre que existam fontes oficiais/administrativas adequadas, estas
N.36 Hierarquia de fontes | prevalecem para situagao juridica, emprego, desempenho e localizagao; auto-
reporte é identificado como tal e sujeito a validagdo amostral/documental.
Cada valor derivado mantém referéncia a fonte primaria, transformacdes
N.37 Linhagem e evidéncia | aplicadas e versao da regra de calculo. Evidéncia documental sensivel é
armazenada com acesso restrito.
. Cada dashboard/relatorio identifica data de extragdo e versdao do dataset.
Versionamento e o . ~ . . L . ~
N.38 Revisdes posteriores ndo alteram silenciosamente publica¢des anteriores; sdo
congelamento . .
registadas no histérico.
. Os sistemas usam identificadores estaveis de processo, empresa, incubadora,
Interoperabilidade e L . o .
N.39 ) . municipio, agdo e aterragem para permitir ligagcdo entre instrumentos sem
identificadores . . .
duplicar registos pessoais.
S A Unidade Técnica pré-preenche FR-M/FR-I e instrumentos longitudinais com
Minimizagdo da carga o . S L .
N.40 dados ja existentes; pedidos adicionais so sao feitos quando indispensaveis a
de reporte — .
um KPI aprovado ou a uma verificagdo de qualidade.
o A Unidade Técnica mantém logs de validagao, regras de deduplicacéo, testes
Auditoria e controlo - A L o
N.41 . de coeréncia e amostras de evidéncia; o Conselho pode solicitar auditoria
de qualidade L . . .
metodoldgica ou revisdo independente do sistema.
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Anexo D. Programa de Capacitacao 2027 — conteudos das sessoes

Tabela 52. Contetuidos programaticos e resultados esperados das sessoes

Sessao ‘

$1

Conteudos programaticos

O Dossier D1-D17 e as definicdes operacionais; a ficha de
atendimento digital passo a passo; preenchimento e validagédo
da FR-M; erros comuns e casos-limite; clinica com dados da
recolha piloto

Resultados esperados ‘

Gabinetes aptos a fechar o 1.° ciclo de
reporte dentro da janela, sem apoio
externo

S2

Leitura do dashboard semestral e do briefing municipal; indices
face a média regional (base 100); identificacdo de desvios e
definigdo de um plano local de melhoria

Uso corrente da evidéncia do
Observatério no atendimento e no
planeamento municipal

S3

Mapa de instrumentos de financiamento (Algarve 2030, PRR,
FSE+, POCTEP); critérios de elegibilidade; triagem e apoio a
instrugao; circuito de encaminhamento na Rede

Encaminhamento qualificado (D4) e
maior taxa de conversao de intengdes
em candidaturas

S4

Atualizagdo das fichas de triagem e de avaliagdo de ideias
(heranga SPI 2016); matriz de apoio da Rede; qualidade e
completude do registo

Uniformizagéo regional do registo e da
qualificagédo da procura

S5

Argumentos da oferta municipal e fatores locativos (espagos,
incentivos, fileiras, talento); construgao do pitch territorial com
os dados do briefing pré-evento

Municipios preparados para o Road 2
Summit, com prioridade aos
sinalizados pelo indice de reforgo

S6

Balango dos indicadores de 2027; revisdo de metas; avaliagdo
do programa e cocriagao da agenda de capacitagdo de 2028

Apropriagdo do  sistema  pelos
gabinetes e continuidade da agenda
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Anexo E. Referéncias documentais

Documentagao de suporte ao presente entregavel:

AMAL — Caderno de Encargos do Ajuste Direto n.° 9/2026 (18/05/2026), Parte
Il — Especificagbes Técnicas, Atividades 2 e 3;

Technopolis Portugal — Proposta Técnica para a Operacionalizagdo do
Observatorio do Ecossistema Empreendedor do Algarve (maio de 2026),
secgdes 3.2 e 3.3;

Technopolis Portugal — Entregavel A1: Modelo de Governacao e Acordo de
Cooperacao: Ativagao da Rede (agosto de 2026), em especial as secgdes 2.3
(instrumentos de 2016), 3.6.4 (proposta consolidada de Dossier de Indicadores)
e a minuta do Acordo de Cooperacéao (Clausulas 6.2 a 8.2 e Anexo );

AMAL — Estudo sobre a Identificagdo dos Fatores Criticos de Competitividade
das Incubadoras no Algarve e para a Definicdo de um Programa de Dinamizacao
da Rede INVEST ALGARVE e da ReDiAL(Relatério Final, junho de 2026):
capitulos | a lll — diagnéstico, inquéritos as Incubadoras e aos Municipios, fatores
criticos, vetores-chave e recomendagdes —, Roteiro de dinamizagao (Eixos A-D,
2.° semestre de 2026 a 2.° semestre de 2027) e Anexo 5 (fichas de
caracterizagdo das incubadoras);

SPI/AMAL — Relatério Final de implementagdo da Rede INVEST ALGARVE —
D4 (outubro de 2016): ficha de registo de atendimento, formulario mensal,
questionario de satisfagao e fichas de triagem;

Declaracdo de Compromisso da Rede Regional de Parcerias de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico e Social da Regidao do Algarve — Rede INVEST
ALGARVE (Loulé, 08/07/2015);

Memorandum of Understanding da Rede de Dinamizagao das Incubadoras do
Algarve — ReDiAL(Faro, 05/12/2022);

CCDR Algarve — EREI Algarve 2030 e Plataforma Algarve Acolhe;

UAlg — Portal do Empreendedor (Atividade 5 do Empreende Algarve 2026);
NERA / Algarve Empreende 2026 — BEALG, Barometro para o
Empreendedorismo do Algarve (BeALGARVE.pt, edicdao 2026): dashboards
tematicos, mapa e diretério do ecossistema e canal «Pedido de Apoio».
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Anexo F. Inquérito aos Gabinetes Municipais

a. Estrutura do Inquérito

Questionario aos Municipios do Algarve
Operacionalizacdo da Rede InvestAlgarve e do Observatorio do Ecossistema Empreendedor

No ambito da prestagdo de servigos contratada pela Comunidade Intermunicipal do
Algarve a Technopolis Group Portugal, encontra-se em desenvolvimento o trabalho de
operacionalizagcao do Observatorio do Ecossistema Empreendedor do Algarve e de
reforco da Rede InvestAlgarve.

Este trabalho visa apoiar a definicio do modelo de governacdo da Rede, dos
mecanismos de articulagdo entre entidades e dos procedimentos de recolha e reporte
de informacao a considerar no funcionamento futuro do Observatério.

Neste contexto, o presente questionario dirige-se aos municipios do Algarve e tem como
finalidade recolher informacao atualizada sobre as estruturas municipais de apoio ao
empreendedorismo, ao investimento e ao desenvolvimento empresarial, bem como
identificar expectativas, necessidades e condigdes de participagdo no funcionamento
futuro da Rede.

A informacao recolhida permitira apoiar a definicio de um modelo de governacao
ajustado a realidade dos municipios, aferir a viabilidade de um conjunto inicial de
indicadores a monitorizar no ambito do Observatério e identificar, em cada municipio, o
ponto focal técnico mais adequado para assegurar a articulagao regular com a Rede
InvestAlgarve e com o Observatorio.

O preenchimento do questionario devera ser realizado pelo servigo ou técnico municipal
com responsabilidades nas é&reas do empreendedorismo, investimento,
desenvolvimento econémico, inovagao ou apoio ao tecido empresarial.

O tempo estimado de resposta é de aproximadamente 15 a 20 minutos.
* Questao Obrigatodria

1 - IDENTIFICAGCAO DO MUNICIPIO E DA PESSOA RESPONDENTE

1.1 — Municipio *

[] Abufeira [] Alcoutim

[] Alezur [] castro Marim
D Faro D Lagoa

[] Lagos [] Loue
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[[] Monchique [ | olhgo
[] Porimio [ ] S0 Bras de Alportel
[] sives [] Tavira

L]

|:| Vila do Bispo Vila Real de Santo Anténio

1.2 — Nome do respondente *

Resposta curta.

1.3 — Cargo/ fungéo *

Resposta curta.

1.4 — Unidade organica/ servigo *

Resposta curta.

1.5 - E-mail *

Resposta curta.

1.6 — Contacto telefénico *

Resposta curta.

1.7 — Existe responsavel politico diretamente associado as areas do empreendedorismo,
investimento, desenvolvimento econémico ou inovagao? *

|:| Sim |:| Nao |:| Nao sabe/ a confirmar

1.7.1 — Em caso afirmativo, indique o nome e o cargo ou pelouro *

Resposta curta.

Ramificagdo: so aparece se a resposta a pergunta 1.7 for “Sim”

2 - EXISTENCIA DE ESTRUTURA MUNICIPAL DE APOIO

2.1 - O Municipio dispbe atualmente de uma estrutura dedicada ao apoio ao
empreendedorismo, investimento ou desenvolvimento empresarial? *

Selecionar uma das seguintes resposta:

e Sim, existe um Gabinete do Empreendedor formalmente constituido
e Sim, existe uma estrutura equivalente, embora com outra designagao
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e Nao existe gabinete formal, mas existe um técnico ou servigo que assegura este
apoio

e Nao existe estrutura nem técnico dedicado

e Nao sabe/ a confirmar

- Se responder “Sim, existe um Gabinete do Empreendedor formalmente
constituido”, passa para o Bloco 3

- Se responder “Sim, existe uma estrutura equivalente, embora com outra
designagao”, passa para o Bloco 3

- Se responder “Nao existe gabinete formal, mas existe um técnico ou
Servigco que assegura este apoio”, passa para o Bloco 4

- Se responder “Nao existe estrutura nem técnico dedicado”, passa para o
Bloco 5

- Se responder “Nao sabe / a confirmar”, passa diretamente para o Bloco 6

3 - CARACTERIZACAO DO GABINETE DO EMPREENDEDOR OU ESTRUTURA
EQUIVALENTE

S6 aplicavel a municipios com gabinete formal ou estrutura equivalente

3.1 — Qual a designacgao da estrutura? *

Resposta curta.

3.2 — Em que unidade organica esta integrada? *

Resposta curta.

3.3 — Desde quando se encontra em funcionamento? *

Resposta curta.

3.4 — A estrutura dispde de equipa técnica afeta de forma regular? (Resposta unica) *

e Sim, com equipa dedicada

e Sim, mas com técnicos afetos parcialmente
e Nao, funciona de forma pontual

e Nao sabe/ a confirmar

3.5 — Quantos técnicos estao afetos ao apoio ao empreendedorismo, investimento ou
desenvolvimento empresarial? *

Resposta curta em formato numérico
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3.6 — Que tipo de apoio é atualmente prestado? (Resposta multipla) *

Atendimento inicial a empreendedores

Apoio a criagao de empresas

Informacgao sobre licenciamentos e procedimentos municipais
Informacao sobre apoios e financiamento

Encaminhamento para entidades externas

Apoio a instalagdo empresarial

Apoio a procura de espacos ou areas de acolhimento empresarial
Apoio a candidaturas

Organizagao de a¢des de capacitagao ou sessdes informativas
Divulgacgao de oportunidades, eventos ou programas

Apoio a investidores externos

Outro. Qual?

3.7 — Quais sao os principais canais de atendimento utilizados? (Resposta multipla) *

Presencial

Telefone

E-mail

Formulario online
Reunides agendadas
Balcao unico municipal
Outro. Qual

3.8 — Existe algum sistema de registo dos atendimentos ou pedidos recebidos?
(Resposta unica) *

Sim, em plataforma digital

Sim, em ficheiro Excel ou base de dados interna
Sim, mas de forma informal

Nao existe registo sistematico

Nao sabe / a confirmar

3.8.1 — Que informacéo é registada? (Resposta multipla) *

©uaig

Data do pedido

Nome ou identificacdo do empreendedor / empresa
Contacto

Setor de atividade

Localizagao do projeto

Tipo de pedido

Estado do projeto

Encaminhamento realizado
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e Seguimento posterior
e Resultado do apoio
e Outra. Qual?

Ramificagdo: so aparece se a resposta a pergunta 3.8 indicar que existe algum tipo de
registo

39 - Em média, quantos pedidos ou atendimentos relacionados com
empreendedorismo, investimento ou desenvolvimento empresarial sdo recebidos por
més? (Resposta unica) *

e Menos de 5

Entre 5e 10

Entre 11 e 20

Mais de 20

Nao existe estimativa
Nao aplicavel

3.10 — Quais sdo os pedidos mais frequentes? (Resposta multipla) *

Informacao sobre apoios financeiros
Informacgao sobre criacdo de empresa
Licenciamento ou procedimentos municipais
Procura de espaco fisico para instalagao
Incubagao ou coworking

Apoio ao desenvolvimento da ideia de negdcio
Apoio a internacionalizagao

Apoio a digitalizacao

Contactos com entidades externas
Informacgao sobre eventos ou programas
Outro. Qual?

3.11 - O Municipio costuma encaminhar empreendedores ou empresas para outras
entidades do ecossistema? (Resposta unica) *

e Sim, frequentemente
e Sim, pontualmente
e Nao
e Na&o sabe / a confirmar.
3.11.1 - Para que entidades costuma encaminhar? (Resposta multipla) *
e AMAL
e UAlg/CRIA
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e Algarve STP
e Algarve Evolution
e NERA
e ANJE
e ACRAL
e CCDR Algarve
e |APMEI
e |EFP

e Turismo de Portugal

e Incubadoras

e Associagcdes empresariais
e Outras. Quais?

Ramificacao: s aparece se a resposta a pergunta 3.11 for “Sim, frequentemente” ou
“Sim, pontualmente”.

3.12 - Quais sao atualmente as principais dificuldades sentidas no funcionamento desta
estrutura? (Resposta multipla) *

e Falta de recursos humanos

¢ Falta de tempo técnico

e Falta de ferramentas de registo e acompanhamento

e Falta de informacéao atualizada sobre apoios

¢ Dificuldade de articulagdo com entidades externas

¢ Baixo volume de procura

¢ Dificuldade em acompanhar os projetos apds o atendimento inicial
e Falta de indicadores

e Falta de formacao técnica

e Qutra. Qual?

4 - APOIO AO EMPREENDEDORISMO SEM GABINETE FORMAL

S6 aplicavel a municipios sem gabinete formal, mas com técnico ou servigco que assegura apoio.

4.1 — Qual é o servico ou unidade que assegura atualmente este apoio? *

Resposta curta.

4.2 — Existe um técnico de referéncia para estes temas? *

e Sim
¢ Nao
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e Nao sabe / a confirmar

4.2.1 — Indique se possivel, o nome e a fungao do técnico de referéncia:

Resposta curta.

Ramificagcdo: s6 aparece se a resposta a pergunta 4.2 for “Sim”.
4.3 — Que tipo de pedidos sao habitualmente recebidos? (Resposta multipla) *

e Informacao sobre apoios financeiros.

e Informacéao sobre criacao de empresa

e Licenciamento ou procedimentos municipais
e Procura de espaco fisico para instalacao

e Apoio a candidaturas

e Encaminhamento para outras entidades

e Informacgao sobre incubagao ou coworking

e Nao existe procura regular

e Outro. Qual?

4.4 — Esses pedidos sao registados de alguma forma? (Resposta unica) *

e Sim, de forma sistematica

e Sim, mas de forma informal
e Nao

e Nao sabe / a confirmar

4.5 — Em média, quantos pedidos desta natureza sdo recebidos por més? (Resposta

unica) *
e Menos de 5
e Entre5e10
e Entre 11e 20
e Mais de 20
¢ Nao existe estimativa
e Nao aplicavel

4.6 — Quais sao as principais limitagdes para estruturar melhor este apoio? (Resposta

multipla) *

e Falta de recursos humanos

e Falta de enquadramento organico

e Falta de ferramentas de registo

e Falta de formagao técnica

e Baixa procura

e Falta de articulagdo com entidades externas
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e Falta de orientagao estratégica
e Outra. Qual?

5 - AUSENCIA DE ESTRUTURA DEDICADA

S6 aplicavel a municipios sem gabinete formal nem técnico dedicado.

5.1 — Quando surge um pedido relacionado com empreendedorismo, investimento ou
desenvolvimento empresarial, como € atualmente tratado? (Resposta multipla) *

e E encaminhado para outro servigo municipal

e E encaminhado para uma entidade externa

e E tratado pontualmente pela presidéncia ou vereacéo
o E tratado caso a caso, sem procedimento definido

¢ Na&o existe procura relevante

¢ Nao sabe/ a confirmar

e Outro. Qual?

5.2 — O Municipio considera util vir a designar um ponto focal para articulagdo com a
Rede InvestAlgarve e o Observatério? (Resposta unica) *

e Sim

e Nao

Talvez, dependendo das responsabilidades
Nao sabe/ a confirmar

5.3 — Que tipo de apoio seria necessario para o Municipio participar na Rede? (Resposta
multipla) *

e Guiao simples de funcionamento

e Formacao técnica

e Ficha de registos de pedido

e Apoio da AMAL na articulagdo com entidades externas
e Plataforma ou formulario de reporte

¢ Informacéao periddica sobre apoios e oportunidades

e Outro. Qual?
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6 - RELAGAO COM A REDE INVESTALGARVE, ReDiAL E ECOSSISTEMA REGIONAL

Bloco comum a todos os municipios

6.1 — Como caracteriza a relagdo do Municipio com a Rede InvestAlgarve? (Resposta
unica) *

e Regqular e ativa

e Pontual

e Residual

e Inexistente

e Nao sabe/ a confirmar

6.2 — Como caracteriza atualmente a relagdo do Municipio com a ReDiAL? (Resposta
unica) *

e Regular e ativa

e Pontual

e Residual

e Inexistente
e Nao sabe/ a confirmar

6.3 — Com que entidades do ecossistema empreendedor e de inovagao o Municipio
articula atualmente? (Resposta Multipla) *

e AMAL

e UAlg/CRIA

e Algarve STP

e Algarve Evolution

e NERA

e ANJE

e ACRAL

e CCDR Algarve
e |APMEI

e |EFP

e Turismo de Portugal

e Incubadoras

e AssociagOes empresariais

e Entidades de ensino ou formagao

e Outras. Quais?

e Na3o articula regularmente com entidades externas
e Nao sabe / a confirmar

6.4 — Na sua perspetiva, que papel deve assumir a Rede InvestAlgarve no futuro? *
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(Escala de 1 a 5, em que 1= nada relevante e 5 = muito relevante)

1 - nada relevante 5 — muito relevante

2 3 4
[] L OO []

6.5 — Que beneficios considera que a Rede pode trazer ao Municipio? *

Resposta aberta

6.6 — Que constrangimentos podem dificultar a participagédo do Municipio na Rede? *

Resposta aberta

7 - INDICADORES A MONITORIZAR NO AMBITO DO OBSERVATORIO

Bloco comum a todos os municipios

7.1 — Para cada indicador indique o grau de relevancia para o Municipio *

Indicador 1-nada 5 — muito
relevante relevante
Numero de atendimentos ou pedidos recebidos |:| |:| D D D
Horas afetadas por Recursos Humanos a pedidos e/ou
projetos de empr:endedorismo i / D D D D D
Tipologia de pedidos recebidos |:| |:| D |:| D
Perfil dos utilizadores, distinguindo empreendeddor,
empresa, investidor ou outro ° i D D D D D
Setor ou area de atividade do projeto |:| |:| |:| |:| |:|
Fase de maturidade do projeto |:| |:| |:| |:| |:|
Localizagao prevista do projeto |:| D D D D
Encaminhamentos realizados para entidades externas |:| |:| D D D
Entidades para as quais os pedidos sdo encaminhados |:| |:| D D D
Projetos acompanhados pelo municipio |:| |:| |:| |:| |:|
Pedidos relacionados com espacos de incubacdo, co-
working ou acolhimento empres:rigl i D D D D D
Candidaturas ou pedidos de financiamento apoiados |:| |:| |:| |:| |:|
Empresas criadas com apoio municipal |:| |:| |:| |:| |:|
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Projetos instalados no concelho

Candidaturas ou pedidos de financiamento apoiados

Eventos, sessoes ou acoes municipais de
empreendedorismo

Participantes em eventos, sessdes ou acées municipais de
empreendedorismo

Necessidades mais frequentes identificadas junto dos
empreendedores

Dificuldades recorrentes reportadas pelos empreendedores

oo d| o] d | gg
ool d | o] d | gg
oo d| o] d | gg
oo d| o] d | gg

Casos de sucesso ou projetos empresariais relevantes

oo g|o)g|joo

[

[l

[
[

Grau de satisfacao dos utilizadores com o apoio recebido

7.2 — Para cada indicador indique a capacidade de reporte pelo Municipio *

~ So6
; Nao recolhe, .. .
Jarecolhe e X conseguiria Nao -
mas poderia Nao

aplicavel

Indicador pode reportar consegue

passar a

reportar
2 recolher

com apoio reportar
técnico

Numero de atendimentos ou pedidos
recebidos

[
[
[
[
[

Horas afetadas por Recursos Humanos a
pedidos elou projetos de
empreendedorismo

Tipologia de pedidos recebidos

Perfil dos utilizadores, distinguindo
empreendeddor, empresa, investidor ou
outro

Setor ou area de atividade do projeto

Fase de maturidade do projeto

Localizacao prevista do projeto

Encaminhamentos realizados para
entidades externas

Entidades para as quais os pedidos sao
encaminhados

Projetos acompanhados pelo municipio

Pedidos relacionados com espagos de
incubacdo, co-working ou acolhimento
empresarial

O (g o djggda o o g
O |g o djggo o o g
O |g o djggo o o g
O |g o djggo o o g
O (g o djggda o o g
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Candidaturas ou pedidos de financiamento
apoiados

Empresas criadas com apoio municipal

Projetos instalados no concelho

Candidaturas ou pedidos de financiamento
apoiados

Eventos, sessdes ou agées municipais de
empreendedorismo

Participantes em eventos, sessdes ou agoes
municipais de empreendedorismo

Necessidades mais frequentes identificadas
junto dos empreendedores

Dificuldades recorrentes reportadas pelos
empreendedores

Casos de sucesso ou projetos empresariais
relevantes

I T T A 0 Y I G
I T T A 0 Y I G
I T T A 0 Y I G
O/ d|o|g|d|d|]djgg d
I T T A 0 Y I G

Grau de satisfacdo dos utilizadores com o
apoio recebido

7.3 — Dos indicadores anteriores, quais considera prioritarios para uma primeira fase de
implementacao do Observatorio? *

Resposta aberta

7.4 — Existem outros indicadores que considera relevantes monitorizar? *

Resposta aberta

7.5 — O Municipio tem preocupacgdes especificas relativamente a partilha de dados no
ambito do Observatério? (Resposta Multipla) *

e Sim, relacionadas com a protecao de dados pessoas

e Sim, relacionadas com confidencialidade empresarial

e Sim, relacionadas com validacao interna da informagao
e Sim, relacionadas com a carga administrativa

e Nao

e Na&o sabe/ a confirmar

e Outro. Qual?

8 - FREQUENCIA E FORMATO DE REPORTE

Bloco comum a todos os municipios
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8.1 — Qual seria a frequéncia mais adequada para o reporte de informacéo ao
Observatorio? (Resposta unica) *

e Mensal

e Trimestral

e Semestral

e Anual

e Apenas quando solicitado
e Nao sabe/ a confirmar

8.2 — Qual seria o formato de reporte mais adequado? (Resposta unica) *

e Formulario online simples

e Ficheiro Excel uniformizado

e Plataforma propria

e E-mail com modelo normalizado

e Integragéo com sistema ja existente no municipio
e QOutro. Qual?

8.3 — O Municipio teria capacidade para designar um ponto focal responsavel pelo
reporte periodico de informacao? (Resposta unica) *

e Sim

e Nao

Talvez, dependendo da frequéncia e da informacgéo solicitada
Nao sabe/ a confirmar

8.4 - Que condicdes seriam necessaria para assegurar esse reporte? (Resposta
Multipla) *

¢ Indicadores simples e limitados

e Manual de preenchimento

e Formacao inicial

e Apoio técnico da AMAL

e Modelo de reporte pré-preenchido

e Periodicidade nao inferior a trimestral

e Validagao politica ou superior hierarquica antes do envio
e Outra. Qual?

9 - MODELO DE GOVERNACAO E ACORDO DE COOPERACAO
Bloco comum a todos os municipios

9.1 — Considera pertinente que cada municipio designe formalmente um ponto focal
para articulagcdo coma Rede InvestAlgarve e o Observatoério? (Resposta unica) *
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e Sim
¢ Nao
e Talvez

Nao sabe/ a confirmar

9.2 — Que perfil deve ter esse ponto focal? (Resposta unica) *

e Técnico do Gabinete do Empreendedor
e Técnico de desenvolvimento econdémico
e Técnico de fundos comunitarios

e Técnico de inovagao ou modernizagcao

e Técnico de apoio ao investimento

e Dirigente Intermédio

e Outro. Qual?

9.3 — Com que periodicidade considera util realizar reunides técnicas da Rede?
(Resposta unica) *

e Mensal

e Trimestral

e Semestral

e Anual

e Apenas quando necessario
Nao sabe / a confirmar

9.4 — Que temas deveria ser tratados nessas reunides? (Resposta Multipla) *

¢ Partilha de informacao sobre pedidos e necessidades
e Discusséao de indicadores do Observatoério

e Divulgagao de apoios e programas

e Articulagdo com incubadoras

e Captacao de investimento

e Capacitacao técnica dos municipios

e Apresentagao de projetos ou casos de sucesso

¢ Planeamento de iniciativas conjuntas

e Outro. Qual?

9.5 — Que aspetos considera essencial incluir no futuro Acordo de Cooperacao da
Rede? *

Resposta aberta
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10 - COMENTARIOS FINAIS

10.1 - Pretende deixar algum comentario, sugestdo ou informacao adicional relevante
para a operacionalizagdo da Rede InvestAlgarve e do Observatério do Ecossistema
Empreendedor?

Resposta aberta

Nota de fecho:
Agradecemos a colaboragcdo do Municipio no preenchimento deste questionario.

Os contributos recolhidos serdo analisados pela Technopolis Group Portugal no ambito dos
trabalhos em curso para a AMAL, tendo em vista apoiar a definicdo do modelo de governacéo
da Rede InvestAlgarve, a operacionalizacdo do Observatdrio do Ecossistema Empreendedor do
Algarve e a identificacao de mecanismos de reporte ajustados a realidade dos municipios.

Caso seja necessario clarificar ou complementar alguma informacéo, a equipa técnica podera
entrar em contacto com a pessoa respondente indicada no questionario.

Muito obrigado pela colaboracgéo.
b. Analise detalhada das respostas ao inquérito

Foram obtidas 9 respostas ao inquérito dirigido aos Municipios do Algarve,
correspondendo a 56,25% do universo regional, composto por 16 municipios.
Responderam ao questionario os Municipios de Albufeira, Aljezur, Lagoa, Lagos,
Monchique, Olhdo, Sao Bras de Alportel, Silves e Vila do Bispo. A taxa de resposta
obtida permite desenvolver uma leitura exploratoria e operacionalmente relevante sobre
as condigdes municipais de participacdao na Rede InvestAlgarve e no Observatoério do
Ecossistema Empreendedor do Algarve, embora os resultados devam ser interpretados
com prudéncia, por nao cobrirem a totalidade dos municipios da regiao.

Figura 1. Cobertura do inquérito aos Municipios do Algarve

Municipios respondentes

Municipios ndo respondentes 7
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No que respeita ao enquadramento politico das areas em analise, 7 dos 9 municipios
respondentes indicam existir responsavel politico diretamente associado as areas do
empreendedorismo, investimento, desenvolvimento econémico ou inovagao, enquanto
2 indicam nao existir essa associagao direta. Este resultado sugere que, na maioria dos
municipios respondentes, estas matérias dispdem de enquadramento politico
identificavel, ainda que tal ndo se traduza necessariamente na existéncia de estruturas
técnicas formalizadas ou de procedimentos operacionais homogéneos.

A analise das respostas evidencia uma realidade municipal heterogénea quanto a
existéncia de estruturas dedicadas ao apoio ao empreendedorismo, investimento ou
desenvolvimento empresarial. Apenas 1 municipio indica dispor de um Gabinete do
Empreendedor formalmente constituido; 3 municipios referem dispor de uma estrutura
equivalente, embora com outra designacgao; e 5 municipios indicam nao existir gabinete
formal, mas existir um técnico ou servico que assegura este apoio. Nenhum dos
municipios respondentes assinalou a inexisténcia total de estrutura ou técnico dedicado.

Figura 2. Estruturas municipais de apoio ao empreendedorismo e ao investimento

Gabinete do Empreendedor formal . 1
Estrutura equivalente, com outra 3
designagao

Técnico ou servigo, sem gabinete 5
formal

Esta distribuicdo confirma que a Rede nado pode assumir como ponto de partida a
existéncia generalizada de gabinetes municipais formalizados. O modelo de
funcionamento do Observatério tera de acomodar realidades distintas: municipios com
estruturas proprias, municipios com unidades equivalentes e municipios em que o apoio
€ assegurado de forma mais distribuida por servicos técnicos com competéncias
amplas. A auséncia de gabinete formal ndo corresponde necessariamente a auséncia
de apoio municipal, mas traduz, em varios casos, menor formalizagdo organica, maior
dependéncia de técnicos especificos € maior necessidade de instrumentos simples de
articulagao e reporte.

Nos municipios que indicam dispor de gabinete formal ou estrutura equivalente, foram
identificadas designacbes como Gabinete do Empreendedor, Gabinete de
Empreendedorismo, AGE e Gabinete de Apoio ao Empresario. Estas estruturas
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encontram-se integradas em unidades organicas diversas, designadamente urbanismo
e planeamento, turismo e desenvolvimento econdmico, empreendedorismo ou
estruturas associativas de base territorial. Entre estes municipios, 2 referem dispor de
equipa técnica dedicada e 2 indicam que os técnicos estao afetos apenas parcialmente.
O numero de técnicos afetos varia entre 1 e 2, evidenciando uma capacidade
operacional limitada mesmo nos casos em que existe estrutura identificada.

Nos municipios sem gabinete formal, o apoio € assegurado por servicos como o Servigo
de Economia, o GEL — Gabinete de Empreendedorismo Local, o Servigo de
Empreendedorismo e Turismo, o Gabinete de Apoio ao Empreendedor e a Divisdo de
Ambiente, Transportes e Empreendedorismo. Esta diversidade confirma que o
empreendedorismo e 0 apoio ao investimento surgem associados a diferentes areas
municipais, ndo existindo um modelo organico unico. Para o Observatorio, esta
conclusao é particularmente relevante: o reporte municipal deve ser desenhado em
funcado de responsabilidades funcionais e ndo apenas da existéncia formal de um
gabinete.

Do ponto de vista funcional, os apoios atualmente prestados concentram-se sobretudo
em atividades de proximidade, acolhimento e orientagdo. Nos municipios com estrutura
formalizada ou equivalente, todos referem realizar atendimento inicial a
empreendedores. A informacao sobre licenciamentos e procedimentos municipais, a
informacgao sobre apoios e financiamento, 0 encaminhamento para entidades externas,
a organizacao de acbes de capacitacao ou sessoes informativas e a divulgacao de
oportunidades, eventos ou programas sao também dimensdes frequentes. Ja o apoio
direto a criacao de empresas, o apoio a candidaturas, o apoio a instalagcao empresarial
e a procura de espagos surgem com menor incidéncia.

Nos municipios sem gabinete formal, os pedidos habitualmente recebidos incidem
sobretudo sobre informacgao sobre apoios financeiros e criagdo de empresa, matérias
referidas por todos os respondentes deste grupo. Seguem-se a procura de espaco fisico
para instalagcao, o apoio a candidaturas, o licenciamento ou procedimentos municipais
e 0 encaminhamento para outras entidades. Esta leitura confirma que os municipios sdo
procurados para funcdes essenciais de primeira linha, mesmo quando nao dispdem de
estrutura organica autonoma. A procura reportada incide precisamente em matérias
relevantes para o Observatoério: apoios financeiros, criacdo de empresa, instalacao
fisica, candidaturas, licenciamento e encaminhamento.

O volume mensal de pedidos reportado €, em geral, reduzido a moderado. Entre os
municipios com gabinete formal ou estrutura equivalente, 3 indicam receber menos de
5 pedidos por més e 1 indica receber entre 11 e 20 pedidos. Entre 0s municipios sem
gabinete formal, 2 indicam receber entre 5 e 10 pedidos por més, 2 indicam menos de
5 pedidos e 1 assinala “nao aplicavel”. Esta leitura deve ser interpretada com cautela,
uma vez que a inexisténcia de registos sistematicos pode conduzir a subcontabilizagao
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da procura real. A baixa procura registada pode refletir tanto uma reduzida intensidade
de procura como uma menor visibilidade dos canais municipais ou a auséncia de
procedimentos uniformes de registo.

A analise dos canais de atendimento reforga a predominancia de formas tradicionais de
contacto. Nos municipios com estrutura formalizada ou equivalente, o atendimento
presencial, o e-mail e as reunides agendadas sao referidos por todos os respondentes,
e o telefone surge igualmente com forte expressao. Nao se observa, neste subconjunto,
uma utilizagdo expressiva de formularios online ou plataformas digitais proprias para
atendimento e acompanhamento de pedidos. Este resultado € relevante para o desenho
do Observatorio, na medida em que sugere que a digitalizacao do reporte nao deve
pressupor, a partida, a existéncia de sistemas municipais avancados de gestdo de
pedidos.

Os mecanismos de registo apresentam graus diferenciados de formalizagdo. Nos
municipios com gabinete formal ou estrutura equivalente, todos indicam existir algum
tipo de registo, embora 2 refiram ficheiro Excel ou base de dados interna e 2 indiquem
registos informais. A informacao mais frequentemente registada inclui a data do pedido
e a identificacdo do empreendedor ou empresa. O contacto, o setor de atividade, o tipo
de pedido, o estado do projeto, o encaminhamento realizado e a localizagao do projeto
surgem com menor regularidade. Nos municipios sem gabinete formal, apenas 1 refere
registo sistematico, 2 indicam registos informais e 2 indicam inexisténcia de registo.

Figura 3. Grau de formalizagcao do registo municipal de atendimentos e pedidos

2
Registo sistematico / ficheiro ou _

base de dados

2

Sem registo
2

1
I -
Registo informal
0 1 2

Il Gabinete formal ou estrutura equivalente (n=4)
Técnico/servico sem gabinete formal (n=5)

Esta situagcao constitui uma das conclusées mais relevantes do inquérito. Existem
praticas de registo em parte dos municipios, mas sao pouco normalizadas, variaveis e,
em alguns casos, informais. Sem um instrumento comum de registo e reporte, a
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informagao municipal tende a permanecer dispersa, pouco comparavel e dependente
da memoria institucional de cada servigo. Esta constatacao justifica a ado¢cao de uma
metodologia de recolha leve, baseada em campos minimos, definicbes comuns e
instrumentos pré-formatados.

As limitagdes reportadas pelos municipios sem gabinete formal concentram-se
sobretudo na falta de recursos humanos, baixa procura e falta de formacao técnica.
Surgem também referéncias a falta de ferramentas de registo, falta de articulagdo com
entidades externas, falta de enquadramento orgéanico e falta de orientacéo estratégica.
Esta combinacao de limitagcbes demonstra que a operacionalizagdo do Observatério nao
deve ser entendida apenas como um exercicio de recolha de dados, mas também como
um processo de capacitagao institucional e de consolidacao de praticas de acolhimento,
acompanhamento e encaminhamento.

A articulagdo com entidades externas surge como uma dimensao ja existente, mas ainda
desigual. Os municipios com estrutura formalizada ou equivalente indicam encaminhar
empreendedores ou empresas para outras entidades do ecossistema, embora
maioritariamente de forma pontual. As entidades mais referidas incluem a CCDR
Algarve, IEFP, Turismo de Portugal, IAPMEI, incubadoras, AMAL, UAIg/CRIA, Algarve
STP, NERA, ANJE e ACRAL. Esta pratica confirma que os municipios funcionam como
porta de entrada para recursos existentes no ecossistema regional, mas sugere também
que a Rede InvestAlgarve podera desempenhar um papel relevante na estabilizagao dos
circuitos de referenciacao, clarificando quando, como e para que entidade encaminhar
cada tipo de pedido.

A relagcdo especifica dos municipios respondentes com a Rede InvestAlgarve é
caracterizada maioritariamente como pontual ou residual: 4 municipios classificam a
relagdo como pontual, 4 como residual e 1 como inexistente. Nenhum municipio
caracteriza a relagao como regular e ativa. A relacdo com a ReDIiAL apresenta uma
leitura ainda mais fragil: 3 municipios classificam-na como inexistente, 2 como residual,
2 como pontual e 2 indicam nao saber ou estar a confirmar. Também neste caso,
nenhum municipio assinala uma relagao regular e ativa.
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Figura 4. Relacao atual dos municipios com a Rede InvestAlgarve e a ReDiAL
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Estes resultados demonstram que a operacionalizagdo da Rede nao deve ser entendida
como mera continuidade de uma pratica regular ja instalada. Pelo contrario, os dados
apontam para a necessidade de reativar, clarificar e tornar funcional a articulagdo entre
0s municipios, a InvestAlgarve, a ReDIiAL e as restantes entidades do ecossistema.
Apesar da fragilidade da relagao especifica com a Rede e com a ReDiAL, os municipios
reportam articulagdo com varias entidades regionais e nacionais. A CCDR Algarve é
referida pelos 9 municipios respondentes, seguindo-se a AMAL, referida por 7. O
IAPMEI e o Turismo de Portugal séao referidos por 4 municipios cada; IEFP, UAIg/CRIA
e associacoes empresariais por 3; e ANJE, ACRAL, Algarve STP, Algarve Evolution,
NERA e entidades de ensino ou formagao por 2. As incubadoras sao referidas por 1
municipio.
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Figura 5. Entidades do ecossistema com as quais os municipios articulam atualmente
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Esta leitura sugere que existem relagdes institucionais e técnicas relevantes, mas que
estas ndo estao necessariamente organizadas em torno de uma légica de Rede. O papel
da InvestAlgarve devera, por isso, passar menos pela criagdo de contactos inteiramente
novos e mais pela organizacao, estabilizacao e qualificagao de relagdes que ja existem
de forma dispersa. Na avaliacdo do papel futuro da Rede InvestAlgarve, as respostas
sao globalmente favoraveis: numa escala de 1 a 5, 2 municipios atribuem a pontuacao
maxima, 4 atribuem 4 e 3 atribuem 3, resultando numa média global de 3,89. Esta média
sinaliza uma percecao positiva, embora ainda nao totalmente consolidada, sobre a
utilidade futura da Rede.

As respostas abertas identificam como beneficios esperados a sistematizacdo e
atualizagao de informagéao, a uniformizagéo de processos a escala regional, o trabalho
em parceria, 0 apoio complementar, a formacao e atualizacdo de conhecimentos, a
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capacitacao técnica dos servigos municipais, a melhoria da cooperagao institucional, a
valorizacdo econdmica dos concelhos, a integracao das oportunidades locais numa
estratégia regional de promogao e a partilha de boas praticas. Os constrangimentos
mais recorrentes prendem-se com recursos humanos, disponibilidade de tempo,
distancia para sessdes presenciais, capacidade de participagao ativa, comunicagao com
o tecido empresarial, insuficiente definicdo de papéis e responsabilidades entre
entidades e necessidade de competéncias técnicas especializadas.

A avaliagdo da relevancia dos indicadores revela uma apreciagao globalmente positiva
da matriz proposta. Em termos médios, quase todos os indicadores obtém classificagcoes
proximas ou superiores a 3,5 numa escala de 1 a 5, indicando que 0s municipios
reconhecem utilidade na maioria das dimensdes apresentadas. Os indicadores mais
valorizados sao os casos de sucesso ou projetos empresariais relevantes, com média
de 4,22, seguindo-se o setor ou area de atividade do projeto, os projetos acompanhados
pelo municipio e os projetos instalados no concelho, todos com média de 4,11. O perfil
dos utilizadores apresenta média de 4,00. Também se destacam eventos, sessdes ou
acdes municipais de empreendedorismo, participantes em eventos, necessidades mais
frequentes identificadas junto dos empreendedores, dificuldades recorrentes
reportadas, numero de atendimentos ou pedidos recebidos e tipologia dos pedidos.
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Figura 6. Relevancia média atribuida aos indicadores propostos para o Observatoério
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A valorizagao dos casos de sucesso, projetos acompanhados e projetos instalados no
concelho revela que os municipios atribuem importancia a indicadores com expressao
territorial e utilidade comunicacional. Por sua vez, a valorizagdo do setor de atividade,
perfil dos utilizadores, tipologia de pedidos, necessidades e dificuldades demonstra
interesse em indicadores que permitam caracterizar a procura e apoiar decisdes sobre
servicos, capacitacao e articulagdo com entidades externas. Os indicadores menos
valorizados, embora sem rejei¢cao expressiva, sao a fase de maturidade do projeto, os
encaminhamentos realizados para entidades externas, as entidades para as quais os
pedidos sdo encaminhados, as empresas criadas com apoio municipal e os pedidos
relacionados com espacgos de incubagao, coworking ou acolhimento empresarial.
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Importa assinalar que o indicador “Candidaturas ou pedidos de financiamento
apoiados” surge duplicado na matriz do questionario. Para efeitos de interpretacao,
deve ser considerado como uma unica dimensdo analitica. As duas ocorréncias
apresentam niveis de relevancia proximos, reforcando a ideia de que o apoio a
financiamento é reconhecido como matéria relevante, embora ndo necessariamente
como indicador de reporte imediato em todos 0s municipios.

As respostas abertas sobre indicadores prioritarios reforcam esta leitura. Foram
destacados indicadores relacionados com caracterizagdo da procura, perfil dos
utilizadores, setor ou area de atividade, fase de maturidade, localizacao dos projetos,
necessidades e dificuldades dos empreendedores, casos de sucesso, horas afetas por
recursos humanos, pedidos de investimento acompanhados, projetos concretizados,
investimento captado, postos de trabalho criados ou previstos, tempo médio de
resposta, origem geografica dos investidores e taxa de concretizacao dos projetos
acompanhados. Esta diversidade de sugestdes evidencia que 0s municipios
reconhecem o potencial do Observatorio como instrumento de leitura territorial da
procura, acompanhamento de investimento, identificacdo de necessidades e
demonstragao de resultados.

A capacidade de reporte apresenta uma leitura mais cautelosa do que a relevancia
atribuida aos indicadores. Em termos gerais, 0s municipios reconhecem a importancia
da informagao, mas nem sempre dispdéem atualmente de condigdes para a recolher e
reportar de forma regular. Os indicadores com maior potencial de arranque sao aqueles
em que a soma das respostas “ja recolhe e pode reportar” e “nao recolhe, mas poderia
passar a recolher” é mais elevada. Destacam-se a localizagao prevista do projeto, com
8 respostas nesta condigdo, e um conjunto alargado de indicadores com 7 respostas:
numero de atendimentos ou pedidos recebidos, perfil dos utilizadores, setor ou area de
atividade, fase de maturidade do projeto e encaminhamentos realizados para entidades
externas.
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Figura 7. Capacidade municipal de reporte dos indicadores propostos
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A principal conclusao é que existe margem para implementar, numa primeira fase,
indicadores simples de caracterizacdo da procura e do atendimento: numero de
pedidos, tipologia, perfil do utilizador, setor, localizagdo, fase de maturidade e
encaminhamentos. Estes indicadores dependem sobretudo de uma ficha de registo
comum e de categorias pré-definidas, mais do que de fontes administrativas complexas.

Em contrapartida, alguns indicadores revelam maior dificuldade de reporte. As horas
afetas por recursos humanos apresentam dificuldades relevantes, sugerindo que esta
dimensao pode ser dificil de operacionalizar sem procedimentos internos de afetagéao
de tempo. As empresas criadas com apoio municipal evidenciam igualmente limitagoes,
seja pela dificuldade em atribuir a criagdo de empresas ao apoio municipal, seja pela
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inexisténcia de mecanismos de acompanhamento posterior. Os projetos instalados no
concelho, apesar de serem considerados relevantes, também apresentam limitacdes de
reporte em alguns municipios. Os pedidos relacionados com incubagao, coworking ou
acolhimento empresarial surgem como dimensao dependente de apoio técnico,
clarificagdo conceptual e articulagdo com outras entidades, nomeadamente
incubadoras, espacos de acolhimento empresarial ou entidades externas.

As necessidades e dificuldades dos empreendedores, 0os casos de sucesso € 0s
projetos empresariais relevantes apresentam capacidade intermédia: ndo sao
dimensodes plenamente recolhidas, mas varios municipios indicam que poderiam passar
a recolhé-las ou reporta-las com apoio técnico. Estes indicadores sao particularmente
importantes para o Plano de Ac¢ao e para a comunicagao da Rede, mas exigem critérios
claros para evitar subjetividade excessiva.

Da analise cruzada entre relevancia e capacidade de reporte resulta uma classificacao
operacional dos indicadores em trés grupos. Um primeiro grupo corresponde aos
indicadores de arranque, como numero de pedidos, tipologia, perfil dos utilizadores,
setor, localizacao, fase de maturidade e encaminhamentos, que podem integrar a
primeira fase do reporte desde que exista ficha normalizada. Um segundo grupo
corresponde aos indicadores a desenvolver com apoio técnico, como projetos
acompanhados, entidades de encaminhamento, necessidades e dificuldades, casos de
sucesso e pedidos relacionados com espacos de incubagéao ou coworking. Um terceiro
grupo corresponde aos indicadores de maturidade, como empresas criadas, projetos
instalados, postos de trabalho, investimento captado, grau de satisfagdo e tempo médio
de resposta, que dependem de seguimento longitudinal, fontes complementares ou
maior maturidade do sistema.

As preocupacdes com a partilha de dados surgem de forma expressiva. Oito dos 9
municipios assinalam preocupac¢des relacionadas com protecdo de dados pessoais, 5
referem confidencialidade empresarial, 3 assinalam carga administrativa, 2 indicam
“nao sabe / a confirmar” e 1 refere validacao interna da informacao. Estes resultados
tém implicagdes diretas no desenho da metodologia de reporte. O Observatorio deve
adotar principios de minimizagcao de dados, agregacao na divulgacao publica, distingao
entre informacdo de gestdo e informacao publicavel, e procedimentos claros de
validacado. A recolha de informagao nominativa ou empresarialmente sensivel deve ser
limitada ao necessario, enquadrada por regras de tratamento e protegida por niveis
adequados de acesso.

As respostas relativas a frequéncia de reporte apontam para uma preferéncia por
periodicidades ndo excessivamente exigentes. Quatro municipios indicam a
periodicidade trimestral, 1 indica semestral, 1 indica mensal e 3 assinalam “nao sabe /
a confirmar”. A opgao trimestral surge como a mais escolhida, mas o peso das respostas
“nao sabe / a confirmar” recomenda prudéncia. Uma cadéncia semestral formal,
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complementada por registos continuos ou atualizagdes trimestrais simplificadas, podera
ser mais ajustada a uma fase inicial de implementacao.

Figura 8. Frequéncia considerada adequada para o reporte de informacgao ao Observatorio
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Figura 9. Formato considerado mais adequado para o reporte de informagcao ao Observatorio
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Quanto ao formato de reporte, 4 municipios preferem formulario online simples, 2
indicam plataforma propria, 2 indicam ficheiro Excel uniformizado e 1 prefere e-mail
com modelo normalizado. A leitura é clara: os municipios favorecem solugdes simples
e padronizadas, ndo integragbes complexas com sistemas municipais. A auséncia de
respostas favoraveis a integracao com sistemas existentes confirma que, numa fase
inicial, o Observatorio deve assentar em instrumentos autdbnomos, de preenchimento
simples e baixa exigéncia técnica.

Relativamente a capacidade para designar um ponto focal responsavel pelo reporte
periodico, as respostas distribuem-se de forma equilibrada: 3 municipios respondem
“sim”, 3 indicam “talvez, dependendo da frequéncia e da informacgao solicitada” e 3
assinalam “ndo sabe / a confirmar”. Nenhum municipio responde “nao”. Esta
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distribuicdo confirma que a designagao de pontos focais é viavel, mas deve ser
acompanhada por uma definicao clara de responsabilidades, periodicidade, informacao
a reportar e apoio técnico disponivel.

As condi¢cbes necessarias para assegurar o reporte sao particularmente expressivas.
Oito municipios referem a necessidade de indicadores simples e limitados. Seis indicam
formacao inicial e manual de preenchimento. Cinco referem apoio técnico da AMAL e
periodicidade ndo inferior a trimestral. Quatro indicam modelo de reporte pré-
preenchido e 3 referem necessidade de validagao politica ou superior hierarquica antes
do envio. Estes resultados devem ser incorporados diretamente no desenho
operacional do Observatério. O reporte deve assentar em indicadores claros, campos
limitados, instrugdes normalizadas, formagao inicial e apoio técnico continuado. A
existéncia de modelos pré-preenchidos ou parcialmente automatizados sera
particularmente relevante para reduzir o esforco municipal e aumentar a taxa de
resposta.

Figura 10. Condi¢c6es consideradas necessarias para assegurar o reporte ao Observatério
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A pertinéncia da designagdao formal de um ponto focal municipal € amplamente
reconhecida. Seis municipios respondem “sim”, 2 respondem “talvez” e 1 indica “nao
sabe / a confirmar”. Nenhum municipio responde “ndo”. Quanto ao perfil mais adequado
para esse ponto focal, 3 municipios indicam técnico de desenvolvimento econdmico, 2
indicam técnico do Gabinete do Empreendedor, 2 indicam dirigente intermédio, 1 indica
técnico de apoio ao investimento e 1 assinala “nao sabe / a confirmar”. Esta distribui¢cao
confirma que o ponto focal deve ser definido de forma funcional e ndo excessivamente
rigida. Em alguns municipios podera estar associado ao Gabinete do Empreendedor;
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noutros, a servigos de desenvolvimento econdémico, apoio ao investimento, fundos
comunitarios, turismo, urbanismo ou direcdo intermédia. O essencial € que o
interlocutor tenha conhecimento dos pedidos recebidos, capacidade de articulagcao
interna e legitimidade para assegurar o reporte.

Figura 11. Pertinéncia da designacao formal de um ponto focal municipal
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Relativamente a periodicidade das reunides técnicas da Rede, 3 municipios indicam
periodicidade trimestral, 2 indicam “apenas quando necessario”, 2 assinalam “nao sabe
/ a confirmar”, 1 indica mensal e 1 indica semestral. A periodicidade trimestral surge
como a op¢ao mais consistente, mas a existéncia de respostas mais prudentes indica
que a agenda de reunides deve ser proporcional, orientada por objetivos claros e
articulada com o calendario de reporte.

Os temas considerados mais relevantes para as reunides técnicas sao a partilha de
informacgéo sobre pedidos e necessidades e a apresentacdo de projetos ou casos de
sucesso, ambos referidos por 7 municipios. A divulgacao de apoios e programas surge
em 6 respostas, a captagdo de investimento em 5, e a capacitacdo técnica dos
municipios, discussao de indicadores do Observatorio, articulagdo com incubadoras e
planeamento de iniciativas conjuntas em 4 respostas cada. As respostas abertas sobre
o futuro Acordo de Cooperacao apontam para a necessidade de definir objetivos, papéis
e responsabilidades, modelo de governagao, mecanismos de articulagao institucional,
regras de partilha de informacao, protecao de dados, confidencialidade, niveis minimos
de resposta, metodologia comum de recolha e validagao de dados, plano anual de
atividades, comunicacao institucional, promoc¢ao conjunta do territério, monitorizacao
de resultados e mecanismos de revisao periddica.
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Figura 12. Temas prioritarios para as reunides técnicas da Rede InvestAlgarve
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Em termos globais, o inquérito evidencia cinco conclusées operacionais principais. A
primeira € a heterogeneidade municipal, que obriga a um modelo flexivel e progressivo.
A segunda é a relevancia da fungdo municipal de primeira linha, mesmo em contextos
sem gabinete formal. A terceira é a existéncia de informacgao parcial, dispersa e pouco
normalizada, que justifica a criagdo de instrumentos comuns de registo e reporte. A
quarta € a distancia entre relevancia atribuida aos indicadores e capacidade efetiva de
reporte, exigindo uma implementacao faseada. A quinta € a dependéncia do modelo
face a condi¢cbes operacionais claras: indicadores simples e limitados, manual de
preenchimento, formacao inicial, apoio técnico da AMAL, modelos pré-preenchidos,
periodicidade proporcional e designacao formal de pontos focais municipais.

Estas conclusdes sustentam diretamente as opcdes metodoldgicas adotadas no
relatorio: Dossier de Indicadores progressivo, metodologia de recolha leve e
uniformizada, reporte semestral estruturado, capacitacao técnica dos pontos focais e
reforco da Rede InvestAlgarve como circuito regular de articulacdo, encaminhamento,
aprendizagem e produc¢ao de inteligéncia territorial.
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