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	Designação do projeto: #ALGARVE MAIS DIGITAL 
	Código do projeto: ALG-08-0550-FEDER-000005
	OBJETIVO PRINCIPAL: Melhorar o acesso às tecnologias da informação e da comunicação
	Região de intervenção: Algarve
	Entidade beneficiária: AMAL - Comunidade Intermunicipal do Algarve
	Data de aprovação: 21/12/2016
	Data de início: 06/04/2017
	Data de conclusão: 30/04/2023
	Custo total elegível: 420.275,66 €
	Apoio financeiro da UE: FEDER - 336.220,53 €
	Apoio financeiro público:  84.055,13 €
	Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: Os municípios têm respondido à necessidade crescente de prestarem serviços cada vez mais modernos, acessíveis e próximos dos cidadãos, tirando partido da evolução das tecnologias de informação e de comunicação (TIC). Atentos à importância de uma contínua modernização administrativa, a AMAL e os 16 municípios do Algarve são beneficiários do projeto #AlGARVEMAISDIGITAL, através de uma candidatura aprovada pelo Programa Operacional CRESC ALGARVE 2020. A operação envolve um investimento global de 2 190 208,72 euros, com cofinanciamento FEDER a 80%, tendo como principal objetivo a disponibilização de serviços públicos municipais online, o que implica simplificar e desmaterializar processos de forma harmonizada entre os vários municípios da região e criar novas plataformas de interação com os munícipes, empresas e visitantes.O projeto é composto por quatro grandes componentes: ● Gestão de processos – Conjunto de atividades de reengenharia e arquitetura de processos em áreas específicas dos serviços municipais como o atendimento, o arquivo e digitalização de documentos, numa lógica de simplificação e desmaterialização dos processos, com vista à disponibilização de serviços públicos online; ● Comunicação - Esta componente foca-se na disponibilização de novas ferramentas de interação com os munícipes, agentes económicos e turistas, através da criação de plataformas eletrónicas para o território do Algarve, nas áreas da gestão de ocorrências e da gestão de eventos e do desenvolvimento de novos portais municipais mais interativos e compatíveis com dispositivos móveis;● Imagem e divulgação – Destinada à criação de uma imagem corporativa e à implementação de ações de promoção e divulgação das atividades do projeto;● Gestão do projeto – Coordenação da execução física e financeira da candidatura e representação da parceria junto da Autoridade de Gestão do CRESC ALGARVE 2020.
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